
Schematisch overzicht

Externe dienstverlener
DEPARTEMENT
CULTUUR, JEUGD EN MEDIA vlaanderen.be/cjm



Ik wens rechten toe te kennen of mandaten 
te sluiten in naam van de externe 

dienstverlener.
Ik ben: 

LOKALE BEHEERDER MANDAATBEHEERDER

De externe dienstverlener kan dossiers beheren voor 
personen met eID of voor organisaties met ondernemingsnummer

(met name voor economische actoren, dus niet voor lokale besturen)

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst
https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst


Ik heb een Belgische eID. 

JA NEEN



Je kunt geen rechten toekennen
of mandaten afsluiten in naam van een

externe dienstverlener.

TERUG NAAR 
HET BEGIN



Ik ben lokale beheerder van een externe
dienstverlener in het Gebruikersbeheer van 

de Vlaamse overheid.

JA NEEN

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst
https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst
https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst


Ik wil een mandaat afsluiten met een 
aanvrager.

JA NEEN



Je wilt geen mandaat met 
een aanvrager afsluiten. Start opnieuw 

voor andere mogelijkheden.

START OPNIEUW



Ik wil mandaatuitvoerder-recht toekennen 
aan een collega.

JA NEEN

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst


De lokale beheerder van de externe 
dienstverlener wil een medewerker van 

de externe dienstverlener het recht ‘SSM 
Mandaatuitvoerder’ toekennen. 

De mandaatuitvoerder kan in naam van externe dienstverlener 
dossiers van aanvragers beheren.

LEES HIER HOE JE DAT DOET

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/ik-wil-rechten-en-mandaten-voor-een-externe-dienstverlener-instellen


Ik wil mandaatbeheer-recht toekennen aan 
een collega.

JA TERUG NAAR 
HET BEGIN

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst


De lokale beheerder van de externe 
dienstverlener wil een medewerker van 

de externe dienstverlener het recht ‘SSM 
Mandaatbeheerder’ toekennen. 

De mandaatbeheerder kan mandaten afsluiten in naam van de 
externe dienstverlener.

LEES HIER HOE JE DAT DOET

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/ik-wil-rechten-en-mandaten-voor-een-externe-dienstverlener-instellen


Ik ben mandaatbeheerder van een externe 
dienstverlener in het Gebruikersbeheer van 

de Vlaamse overheid.

JA NEEN

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/mandaten-en-rechten-begrippenlijst


Vraag aan je lokale beheerder
om je het recht als mandaatbeheerder

toe te kennen.

TERUG NAAR 
HET BEGIN



De mandaatbeheerder sluit in naam
van de externe dienstverlener het door
de aanvrager toegekende mandaat af

via het Self Service Mandatenbeheer (SSM) 
voor Vlaamse mandaten.

LEES HIER HOE JE DAT DOET

https://www.vlaanderen.be/cjm/nl/ik-wil-rechten-en-mandaten-voor-een-externe-dienstverlener-instellen



