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Onderzoeksopgave en aanpak  

Context & doelstelling 

Z33 is een binnen het Kunstendecreet gesubsidieerde kunstenorganisatie en pioniert in Limburg met kunst in 

open ruimte projecten, zoals ‘De Badeend’ van Florentijn Hofman (2009), PIT Borgloon (2011), de Unie Hasselt 

Genk (2014) en Kunst aan de Maas (2022). Z33 wil via haar werking een trekkende en stimulerende rol ten 

aanzien van artistieke actoren in Limburg en Vlaanderen uitbouwen. Met een internationaal veldonderzoek naar 

communicatie van kunst in de publieke ruimte, uitgevoerd door IDEA Consult, wil Z33 dieper inzicht verwerven 

over communicatie en publiekswerking bij kunst in publieke ruimte initiatieven.1 Met de opstart van het project 

Kunst aan de Maas, zal Z33 opgebouwde kennis en inzicht kunnen valoriseren en nieuwe ervaringen opdoen. Dat 

Z33 ook wil inzetten op het ontwikkelen en delen van expertise rond kunst in de publieke ruimte, zal versterkend 

werken voor haar rol en positie in een breder veld.  

De doelstelling van het internationaal veldonderzoek is om te verduidelijken op welke wijze communicatie en 

publiekswerking van kunstprojecten in de publieke ruimte (het best kan) worden gerealiseerd, welke 

instrumenten daarbij worden gehanteerd en welke samenwerkingsverbanden daartoe worden afgesloten. De 

resultaten van dit onderzoek zijn daarom niet enkel relevant voor bestaande en potentiële opdrachtgevers van 

kunstprojecten in de publieke ruimte, maar ook voor projectbemiddelaars, eigenaars en kunstenaars en andere 

actoren betrokken bij kunst in de publieke ruimte.  

Het onderzoek moet een antwoord opleveren op volgende vragen: 

➔ Is het mogelijk om een algemeen geldende strategie te ontwikkelen voor de communicatie en 

publiekswerking van kunstprojecten in de publieke ruimte? 

➔ Wat zijn de ‘best practices’ op het vlak van communicatie en publiekswerking van kunst in de publieke ruimte? 

Zowel vanuit het perspectief van kwantiteit (publieksbereik), kwaliteit (beleving), diversiteit 

(publieksdiversifiëring), duurzaamheid (de impact op de omgeving) als continuïteit (de effectiviteit van de 

communicatie op langere termijn)? 

➔ Welke actoren en welke profielen (artistiek en niet-artistiek) moeten er betrokken worden bij de communicatie 

van kunst in de publieke ruimte? Welke kennis en expertise, welke competenties zijn daarbij wenselijk of 

relevant? Wat is er nodig om de benodigde kennis en vaardigheden bij de diverse actoren te waarborgen? 

➔ Welke rol spelen de verschillende belanghebbenden in een project: kunstenaar, opdrachtgever, bemiddelaar, 

eigenaar etc. En hoe kan men erin slagen om deze belanghebbenden zichtbaar te maken in de communicatie 

over een project? 

➔ Welke instrumenten worden er gehanteerd bij de communicatie van kunst in de publieke ruimte, zowel fysiek 

als digitaal? En welke doelgroepen worden daarbij onderscheiden? 

Voorliggend rapport bundelt de resultaten van het internationaal veldonderzoek en beschrijft gestructureerd 

praktijken uit het binnen- en buitenland. Inzichten over communicatie en publiekswerking bij kunst in de publieke 

ruimte worden vertaald naar concrete conclusies en aanbevelingen voor een treffend beleid op het vlak van 

communicatie en publiekswerking van kunst in de publieke ruimte.  

 
1 Voor een definitie van de publieke ruimte, verwijzen we naar het ‘mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte’ van IDEA Consult (2020): 

“Er is sprake van kunst in opdracht in de publieke ruimte wanneer de opdrachtgever de betreffende kunstinterventie specifiek wil laten plaatsvinden in een 

ruimte die publiek toegankelijk is. Deze ‘publieke ruimte’ is een breed begrip en omvat naast publiek toegankelijke buitenruimten (bv. straten, pleinen, 

parken, natuurgebieden, landschappen), ook publiek toegankelijke binnenruimten. Zo worden ook infrastructuur, stations, gebouwen van overheidsdiensten, 

tot zelfs ziekenhuizen of musea tot de (semi) publieke ruimte in brede zin gerekend”, in: Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in 
opdracht in de publieke ruimte. (IDEA Consult), p. 8.  
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Methodologie 

Voor het begeleiden en opvolgen van het onderzoek werd een stuurgroep2 met binnen- en buitenlandse experten 

gevormd. Op het eind van elke fase, maar ook tussentijds, werd er gerapporteerd aan deze stuurgroep. De 

stuurgroep was nauw betrokken, had steeds overzicht op de voortgang van het proces, gaf feedback op de 

resultaten en dacht mee over de volgende stappen. Het veldonderzoek werd uitgevoerd in vier fasen.  

➔ Fase 1: Theoretisch kader & deskresearch – in de eerste fase werd een schets-onderzoekskader opgesteld 

en documentatie verzameld en gescreend. Op basis hiervan kon het onderzoekskader verder worden 

gedimensioneerd. Ook werd een brede mapping van cases en mogelijk te consulteren actoren uitgevoerd. De 

resultaten van deze stappen werden voorgesteld aan de stuurgroep. In samenspraak met de stuurgroep 

werd zodoende de scope van het onderzoek bepaald en een keuze gemaakt uit de longlist van cases.   

➔ Fase 2: Afbakenen van het onderzoekskader – in de tweede fase werd het onderzoek verder afgebakend door, 

op basis van de selectie van cases, bronnen te verzamelen. Er werd een leidraad voor interviews opgesteld. 

Ook werden voorbereidingen getroffen voor een onderzoek rond bezoekersbeleving. De resultaten van deze 

fase werden vervolgens ter bespreking voorgelegd aan de stuurgroep.  

➔ Fase 3: Veldonderzoek - een diep duik – in de derde fase werden de geselecteerde cases onderzocht en 

werden talrijke dieptegesprekken met diverse actoren, betrokken bij de specifieke cases, georganiseerd. 

Sommige werken werden bezocht om aldaar in gesprek te gaan met passanten. Zo konden we een beeld 

vormen van de ervaring van omwonenden of passanten – wat een verrijking was voor de specifieke case. 

Tegelijk konden we op basis van het locatiebezoek de bevraging over de bezoekersbeleving voorbereiden.  

De resultaten van deze fase werden gestructureerd verwerkt en besproken met de stuurgroep. Waar nodig 

werden nieuwe cases geselecteerd en vervolggesprekken gepland. De bevraging over de bezoekersbeleving 

werd in samenspraak met de stuurgroep gefinaliseerd en vervolgens geprogrammeerd. Na een grondige test 

werd de bevraging uitgevoerd op vijf locaties. 

➔ Fase 4: Eindrapport – in de vierde fase werden alle onderzoeksresultaten en resultaten van de face-to-face 

bevraging verwerkt in voorliggend rapport en verrijkt met conclusies en aanbevelingen. Het geheel werd 

voorgelegd aan de stuurgroep.  

  

 
2 De stuurgroep werd gevormd door: Geert Driessen (Z33), Veerle Ausloos (Z33), Katrien Laenen (Kunst in Opdracht) en Arno van Roosmaelen (Expert kunst 

in publieke ruimte).  
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Onderzoekskader  

Het veldonderzoek werd uitgevoerd aan de hand van een, in samenspraak met de stuurgroep vastgesteld, 

onderzoekskader. Met dit onderzoekskader konden we per fase (voor, tijdens en na de realisatie van een 

kunstwerk in de publieke ruimte) en per topic (instrumenten en samenwerkingsverbanden) gestructureerd 

informatie verzamelen over diverse cases, alsook de diverse typen betrokken actoren per case in beeld brengen. 

In het volgende deel – een diepe duik in de praktijk – worden de resultaten van het onderzoek case per case 

weergegeven. 

In eerder onderzoek3 konden we al vaststellen dat de communicatie en publiekswerking rond kunst in de publieke 

ruimte in de praktijk behoorlijk vaak onvoldoende afgedekt wordt (om allerlei redenen zoals budget, afspraken, 

eigenaarschap…). Dit neemt daarom nog niet weg dat er (op een of andere manier) wel gecommuniceerd wordt. 

We hielden daarom bij aanvang van het onderzoek alle opties open: 

Mogelijk is de aangedreven communicatie vooral geconcentreerd in de periode voor, tijdens of juist vlak na de 

opening en ebt het daarna langzaam weg. Mogelijk nemen anderen – niet rechtsreeks bij de realisatie betrokken 

partijen – de communicatie deels op of zelfs helemaal over. Mogelijk zijn de afspraken tussen kunstenaar en 

terreinbeheerder of eigenaar ontoereikend. Mogelijk is het werk zo krachtig dat het autonoom en/of permanent 

positieve en negatieve aandacht genereert. Mogelijk ontstaat er pas een communicatiestroom nadat het werk in 

de aandacht is gekomen omdat het bijvoorbeeld moet wijken voor grootschalige infrastructuurplannen of vragen 

oproept n.a.v. een hernieuwd historisch besef. En zo zijn er nog veel mogelijkheden te bedenken…  

Die mogelijkheden zijn een indicatie dat er wat betreft communicatie, en misschien nog meer wat betreft 

publiekswerking, praktijken bestaan die eerder experimenteel zijn. Ogenschijnlijk minder tot niet aangestuurde 

communicatie en publiekswerking tot zelfs “slechte praktijken” kunnen nl. ook inzichten opleveren en bijdragen 

aan kennisopbouw.  

We zijn er dus van uitgegaan dat het niet altijd om best practices zou gaan, maar ook of mogelijk vooral om 

learning by doing praktijken. We zijn er ook van uit gegaan dat er niet altijd instrumenten ingezet worden en dat 

er allerhande samenwerkingsverbanden (losjes) ontstaan ten gevolge van een kunstinitiatief. Hierdoor krijgen we 

ook een beter zicht op kansen en uitdagingen m.b.t. communicatie en publiekswerking. 

Het onderzoekskader (zie Figuur 1) was vooral een handig instrument om gericht informatie te zoeken en 

verwerken. We hebben steeds met een open blik elke case afzonderlijk benaderd. Want lang niet alles wat zich 

afspeelt bij een kunstinitiatief in de publieke ruimte loopt via een geijkt pad en valt bijgevolg ook niet zomaar te 

‘kadreren’. We hebben er mede daarom voor gekozen om in deel twee van dit rapport de cases vanuit hun 

specificiteit of eigenheid voor te stellen, om vervolgens het bezoekersperspectief meer in beeld te brengen in 

deel drie van dit rapport. In het vierde deel zoomen we in op communicatie en publiekswerking en synthetiseren 

we de resultaten van het onderzoek aan de hand van de onderzoeksvragen.   

 
3 Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte (IDEA Consult). 
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Leeswijzer   

Het rapport bestaat uit vier delen: 

➔ Deel 1 is een introductie op het internationaal veldonderzoek, geeft duiding bij de onderzoeksopgave en 

aanpak, incl. onderzoekskader, en bevat tevens een managementsamenvatting.  

➔ Deel 2 is een diepe duik in de praktijk en beschrijft achtereenvolgens de geselecteerde en uitgediepte cases. 

Deze cases zijn 10 kunstinitiatieven in de publieke ruimte en 5 organisaties die zich bezighouden met kunst 

in publieke ruimte.  

➔ Deel 3 gaat dieper in op de beleving van de bezoeker of passant en is een resultaatverwerking van face-to-
face de bezoekersbevraging.  

➔ Deel 4 is het laatste hoofdstuk en synthetiseert de resultaten van het onderzoek. In dit deel worden de 

onderzoeksvragen beantwoord en aanbevelingen geformuleerd.  

  

Figuur 1 – onderzoekskader op hoog niveau 
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Managementsamenvatting  

Dit rapport bundelt de resultaten van een internationaal veldonderzoek naar communicatie en publiekswerking 

van kunst in de publieke ruimte, dat in opdracht van Z33 werd uitgevoerd door IDEA Consult. Tijdens het 

onderzoek werd een gedimensioneerd onderzoekskader opgesteld op basis van een analyse van documenten 

over het onderwerp, gevolgd door een diepteverkenning van praktijken waarvoor 15 casestudies (10 projecten en 

5 organisaties) geselecteerd werden. De diepe duik in de praktijk betekende uitvoerig deskresearch, in kaart 

brengen van actoren die betrokken waren of zijn bij de specifieke cases, en het uitvoeren van ruim 40 interviews. 

Er werd ook een bevraging ontwikkeld, getest en uitgevoerd bij kunstwerken in de publieke ruimte. De resultaten 

ervan leveren eerste inzichten op over de bezoekersbeleving van kunst in de publieke ruimte.     

We konden in eerder onderzoek4 vaststellen dat de communicatie en publiekswerking in de praktijk vaak 

onvoldoende afgedekt wordt, hoewel er (op een of andere manier) wel gecommuniceerd wordt. Wat opvalt 

doorheen dit onderzoekstraject, is de veelzijdigheid van het thema ‘communicatie en publiekswerking’. Het wordt 

op zeer uiteenlopende manieren ingevuld en gewaardeerd, door evenzoveel betrokken actoren. Dit motiveerde 

ons om af te stappen van een “zoektocht naar de ideale communicatiestrategie” en het distilleren van “best 

practices”, en om meer aandacht te hebben voor de inspanning die is vereist om communicatie en 

publiekswerking op te zetten rond kunst in de publieke ruimte. Uit het veldonderzoek leren we dat het toch vaak 

meer gaat over mensen dan over middelen, over voorkeuren en prioriteiten dan over een effectieve strategie. We 

leren ook dat een solide en op-maat-gemaakt communicatieplan als leidraad kan dienen, zonder al te stringent 

te zijn. Omdat de publieke ruimte van iedereen is en dus het kunstwerk dat hierin geïnstalleerd wordt ook 

gemeengoed is, is het van belang om met de nodige flexibiliteit in te spelen op de interacties tussen (o.a.) ‘kunst 

en omgeving’, ‘kunst en publiek’ en ‘kunst en partners’ enz.  

Veldonderzoek vergt een zekere openheid van betrokken actoren (o.a. kunstenaars, organisaties, opdrachtgevers, 

partners) om hun inzichten te delen. Sommige actoren spraken openlijk over hun ervaring met communicatie en 

publiekswerking in de projecten en toonden ook interesse in de resultaten van het onderzoek. Voor hen was deze 

vorm van kennisdeling soms onderdeel van hun communicatiebeleid, van persoonlijke en professionele goodwill 

en/of van nieuwsgierigheid om te leren uit andere praktijken. Andere actoren waren meer terughoudend om op 

onze vraag in te gaan, om uiteenlopende redenen: concurrentie, confidentialiteit, artistieke vrijheid en 

protectionisme... Het al dan niet ingaan op een verzoek tot interview, de openheid tijdens het gesprek, de 

bereidheid om (aanvullende) informatie te delen en al dan niet de daaropvolgende toestemming om informatie 

publiek te maken, illustreren de veelzijdigheid van het onderzoeksonderwerp en de dynamiek waarbinnen dit 

onderzoek uitgevoerd werd. De diepe duik in de praktijk was even intrigerend als inspirerend.  

Niet zozeer ‘beste praktijken’ maar vooral boeiende praktijken komen in beeld. Elke case illustreert hoe men 

omgaat met uitdagingen die kunst in de publieke ruimte met zich meebrengt op vlak van communicatie en 

publiekswerking en dit met variërend ‘succes’. Dit onderzoek levert nieuwe inzichten op met betrekking tot 

communicatie en publiekswerking bij kunst in publieke ruimte. We vatten de belangrijkste inzichten hier kort 

samen:  

➔ Communicatie en publiekswerking vergen altijd maatwerk. Er is geen one-size-fits-all communicatiestrategie 

die in elke situatie toepasbaar is. Verschillende factoren die eigen zijn aan het creatieproces, het kunstwerk 

of de context waarin het kunstwerk zich manifesteert, creëren unieke dynamieken die mee de opzet en 

inhoud van communicatie en publiekswerking bepalen. Maatwerk zorgt mede voor draagvlak en waardering.  

➔ We kunnen vaststellen dat een doordachte communicatie en publiekswerking kan helpen in het ontwikkelen 

van een connectie tussen het publiek en het kunstwerk in de publieke ruimte, en in het creëren van een 

 
4 Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte. (IDEA Consult). 
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draagvlak voor, tijdens en na het realiseren van een kunstwerk. Het is aanbevolen de aanpak van 

communicatie en publiekswerking nog voor de aanvang van een realisatieproject uit te stippelen en deze 

gaandeweg concreter en verfijnder in te vullen.  

➔ Ervaring en expertise samenbrengen kan wel degelijk een hefboom zijn voor het optimaliseren van de 

communicatie en publiekswerking. Hoewel we in de praktijk zien dat de (artistieke) bemiddelaar met diverse 

actoren communiceert, is het toch aan te bevelen dat expertises worden samengebracht om meer impact te 

genereren. We zien namelijk ook dat er praktijken zijn waar toerisme en cultuur, communicatiebureaus en 

artistieke organisaties elkaar versterken. Een multidisciplinair team, dat op maat is samengesteld, start bij 

voorkeur al in de initiatiefase met het opstellen van een plan, kunnen de noden op vlak van communicatie 

en kansen op vlak van publiekswerking gericht aangepakt worden.   

➔ De rol die elke actor opneemt in een kunstproject hangt direct samen met het mandaat dat men heeft (bv. 

beleidsmaker neemt finaal de beslissing) en/of de expertise die men inbrengt (bv. curator adviseert bij 

selectie van de kunstenaar). De mate waarin men elkaar kent en vertrouwt is bepalend voor de wijze waarop 

verschillende belanghebbenden zich tot elkaar verhouden. Organisaties die zich ontfermen over de opbouw 

en de ontsluiting van een collectie in de publieke ruimte beschikken veelal over communicatie-instrumenten 

die ingezet worden om de ontsluiting te organiseren. Hierin ligt de kans om de zichtbaarheid van de 

belanghebbenden te vergroten. Als onderdeel van de communicatiestrategie kan ervoor gekozen worden om 

de positionering van de organisatie ‘achter’ de kunstwerken strategisch te organiseren. Vraag is wel voor wie 

de zichtbaarheid van de betrokken (en trekkende) actoren relevant is: voor de partners binnen het eigen 

netwerk dan wel voor het brede publiek. In elk geval is voor wat betreft profilering en positionering van de 

organiserende actor een segmentatie van doelgroepen aan te bevelen. Voorts kunnen heldere afspraken 

tussen alle betrokken partijen over wie-wat-wanneer communiceert, de zichtbaarheid van belanghebbenden 

versterken.  

➔ Het internationaal veldonderzoek wijst uit dat er zeer diverse instrumenten ingezet worden ten behoeve van 

communicatie en publiekswerking en dit zowel voor, tijdens als na de realisatie van een kunstwerk. Al dan 

niet spontaan wordt communicatie aangedreven door dynamieken die veelal samenhangen met een 

specifieke context en natuurlijk (de keuze van) de kunstenaar. Een communicatie- en 

publiekswerkingsstrategie is opvallend weinig gangbaar, tenzij bij organisaties die zich toeleggen op de 

ontsluiting van een kunstcollectie in de publieke ruimte. Er wordt in de praktijk case per case, kunstwerk per 

kunstwerk gehandeld en maatwerk geleverd, zowel naar het brede publiek als naar partners.  

➔ Organisaties die instaan voor het beheer en onderhoud van een collectie van kunst in de publieke ruimte, 

alsook organisaties die instaan voor de ontwikkeling van kunst in de publieke ruimte, focussen in de 

onderzochte cases vooral op de uitvoering van hun kerntaak. Dit gebeurt met de mensen en middelen die ze 

ter beschikking hebben, en via samenwerking met partners. Opvallend is dat er, ondanks de vele boeiende 

praktijken die soms bogen op decennialange ervaring, in geen van de cases sprake is van een 

langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte. Wanneer men blijft bouwen aan een collectie kunst in de 

publieke ruimte, dan zijn er diverse redenen om een langetermijnvisie uit te werken. Denk hierbij aan 

structureel collectiebeleid, professionalisering, ecologische en maatschappelijke duurzaamheid, al dan niet 

inzetten op participatie rond bestaande kunstwerken enz.  
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Een diepe duik in de praktijk 

 

Beeld: Use me – Roberta Gigante en Sarah Melsens, Gent (2012) - © inhabitat  

  

https://inhabitat.com/industrial-grindbakken-pits-in-ghent-restored-by-rotor-to-become-arts-space/rotor-grindbakken-9/
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Dimensionering van het onderzoekskader  

Zoals in het vorige deel uiteengezet, werd het veldonderzoek uitgevoerd aan de hand van een onderzoekskader. 

Het onderzoekskader werd, op basis van eerder onderzoek (IDEA, 2020), literatuurstudie en screening van cases, 

verder gedimensioneerd. Het gaat hierbij om het specifiëren van die dimensies die projecten (kunnen) kenmerken 

en communicatie en publiekswerking inzichtelijk (kunnen) maken. We onderscheiden binnen elke dimensie 

meerdere subcategorieën. In samenspraak met de stuurgroep werd het onderzoekskader, met inbegrip van de 

dimensies en de subcategorieën, verder verfijnd.  

Vervolgens werd het gedimensioneerd onderzoekskader (zie Figuur 2) als leidraad gehanteerd om in elke 

casestudy per fase (voor, tijdens en na de realisatie van een kunstwerk in de publieke ruimte) en per topic 

(instrumenten en samenwerkingsverbanden) gestructureerd informatie te verzamelen, alsook om de diverse 

typen betrokken actoren mee in beeld te brengen.  

Dimensies en subcategorieën 

We beschrijven hierna per dimensie de diverse subcategorieën die in dit onderzoek in beeld komen en het 

onderzoekskader verder dimensioneren. Aan het eind van deze beschrijving worden de geselecteerde cases, die 

verder aan bod komen, gekoppeld aan deze dimensies en subcategorieën. 

Artistieke discipline en verschijningsvorm 

Kunst in de publieke ruimte kan vanuit diverse artistieke disciplines ontstaan. Bovendien zijn er ook werken die 

twee of meer van onderstaande disciplines combineren (vb. beeldende kunst en literatuur, dans, theater of 

muziek, beeldende kunst en architectuur…). 

➔ Podiumkunst: performance of optreden 

➔ Beeldende kunst: sculptuur/beeldhouwwerk, (wand)schilderkunstwerk (ook street art), fotografisch werk, 

grafisch werk (grafiek, tekening, affiche, krant, boek, …).  

Figuur 2 – onderzoekskader en dimensies 
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➔ Audiovisuele kunst: film of videowerk, audio en/of visuele installatie (zowel zichtbaar als efemeer…) 

➔ Digitale media-werk: website, internettoepassing… 

➔ Toegepaste kunst: relatie met architectuur en/of design 

➔ Literaire kunst 

Naast een diversiteit aan disciplines zijn er nog andere (dan discipline-specifieke) verschijningsvormen te 

herkennen. Zo kan een kunstwerk in de publieke ruimte o.a. onroerend, mobiel, performatief of efemeer van aard 

zijn. Er kan sprake zijn van procesmatige kunst: onderzoek, participatief, workshop, actiegericht… Monumentale 

kunst, en/of historische monumenten in de publieke ruimte, kunnen in deze opsomming nog apart benoemd 

worden, omdat deze op het snijvlak tussen kunst en architectuur en/of kunst en erfgoed zitten. Tot slot kan een 

(beoogd) kunstwerk uiteindelijk niet gerealiseerd of geplaatst zijn.  

De (al dan niet discipline-specifieke) verschijningsvorm kan mee bepalend zijn voor de presentatievorm en 

levensduur van het kunstwerk.  

Locatie in de publieke ruimte 

Het begrip ‘publieke ruimte’ wordt in het kader van dit onderzoek pragmatisch afgebakend en ingedeeld naar 

type locatie in de publieke sfeer. De focus ligt vooreerst op kunstwerken gerealiseerd in de fysieke publieke 

ruimte. Deze werken kunnen in de praktijk wel een digitale of virtuele component hebben als onderdeel van de 

verschijningsvorm, maar worden voornamelijk in de fysieke publieke ruimte gepresenteerd.  

We maken een onderscheid tussen publiek toegankelijke buitenruimten of ‘open’ ruimte (bv. straten, pleinen, 

parken, natuurgebieden, landschappen) en (semi)publiek toegankelijke binnenruimten of gebouwen (bv. stations, 

gebouwen van overheidsdiensten, ziekenhuizen, musea…). In de publiek toegankelijke buitenruimte 

onderscheiden we ‘stedelijke publieke ruimte’ van ‘landschappelijke publieke ruimte’. Verwijzend naar een publiek 

toegankelijke binnenruimte hanteren we het begrip (semi)publieke gebouwen.  

Binnen de cases hanteren we volgende drie typologieën: (1) (semi)publieke gebouwen, (2) stedelijke publieke 

ruimte en (3) landschappelijke publieke ruimte. 

Motivaties 

Uit eerder onderzoek5 blijkt dat kunst in opdracht in de publieke ruimte in Vlaanderen bijna altijd geïnitieerd 

wordt vanuit een meervoudige motivatie en dus vaak diverse objectieven (gelijktijdig) beoogt. Kunstenaars de 

mogelijkheid bieden tot creatie in de publieke ruimte blijkt wel de meest voorkomende motivatie, maar is niet de 

enige motivatie. Andere vaak voorkomende motivaties zijn het versterken van de culturele dimensie van de 

leefwereld van de burger (traditie, patrimonium opbouwen, representatieve functie, prestige, …), het versterken 

van de kwaliteit van de leefomgeving en het versterken van sociale cohesie en gemeenschapsparticipatie. We 

geven hierna een overzicht van diverse motivaties die een rol kunnen spelen: 

➔ De culturele dimensie van de leefwereld van de burger versterken (traditie, patrimonium opbouwen, 

representatieve functie, prestige, …). 

➔ Creatie: kunstenaars de mogelijkheid bieden tot creatie in de publieke ruimte. 

➔ Co-creatie: kunstenaars en lokale actoren (bewoners, bedrijven, verenigingen) de mogelijkheid bieden tot 

gezamenlijke creatie van kunst in de publieke ruimte.  

 
5 Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte. (IDEA Consult). 
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➔ Bouw en renovatie: de kunstopdracht ontstaat n.a.v. de bouw of renovatie van publieke gebouwen (o.a. in het 

kader van het decreet houdende de realisatie van kunstopdrachten voor gebouwen van openbare diensten). 

➔ Stadsvernieuwing: de kunstopdracht wordt verleend n.a.v. een stadsvernieuwingsproject. 

➔ Landschapsinrichting: de kunstopdracht wordt verleend n.a.v. een landschappelijke inrichting. 

➔ Herinrichting en aanleg publiek domein: de kunstopdracht komt tot stand om de publieke ruimte op te laden. 

➔ Erfgoed en herinnering: de kunstopdracht wil erfgoed (materieel en/of immaterieel) of een specifieke 

(historische) herinnering in de publieke ruimte benadrukken/versterken. 

➔ Healing environment: de kunstopdracht wil bijdragen aan het ontwerpen van een plek die aandacht heeft 

voor specifieke en persoonlijke omstandigheden van mensen (fysieke, mentale zorg). 

➔ Kwaliteit van de leefomgeving: de kunstopdracht wil bijdragen aan het versterken van de esthetische, sociale 

en economische functies van de publieke ruimte. 

➔ Sociale cohesie en gemeenschapsparticipatie: de kunstopdracht wil burgers, passanten, gebruikers, 

bewoners … verbinden. 

➔ Experiment: de kunstopdracht wil reacties en vragen uitlokken, verandering initiëren, de mogelijkheden van 

een plek onderzoeken ….  

➔ Toerisme: de kunstopdracht moet een toeristische beleving toevoegen in de publieke ruimte 

(publiekstrekker). 

➔ Identiteitsontwikkeling en/of city/regio marketing: de kunstopdracht moet bijdragen aan de positionering 

en vermarkting van de stad of regio. 

➔ Debat en dialoog: de kunstopdracht wil aanzetten tot dialoog of debat. 

Presentatievormen en levensduur 

We onderscheiden drie presentatievormen: tijdelijk of evenementieel, semipermanent en permanent. De 

presentatievorm hangt vaak samen met de (al dan niet discipline-specifieke) verschijningsvorm. 

De ‘levensduur’ van een kunstwerk kan gaandeweg wijzigen, zo kan een tijdelijk kunstwerk alsnog een permanente 

status krijgen of kan een monument omwille van de veranderende context zelfs na een eeuw dienst verwijderd 

worden uit de publieke ruimte.  

De verschijningsvorm, presentatievorm of levensduur hebben uiteraard ook invloed op de wijze waarop het 

kunstwerk beheerd en ontsloten wordt.  

Financiering 

Kunst in de publieke ruimte wordt veelal gefinancierd met een combinatie van middelen: eigen middelen, 

subsidies en sponsoring. Subsidies van derden maken vaak deel uit van de financieringsmix. Deze subsidies 

kunnen zowel van een lokale, provinciale, regionale als de Europese overheid komen. 

Factoren die bepalend kunnen zijn voor het benodigde financieringsbudget zijn de artistieke verschijningsvorm, 

grootte van het kunstwerk, de keuze van materialen, complexiteit van de realisatie, de vergoeding voor kunstenaar, 

etc. 
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Type opdrachtgever 

Wat betreft het opdrachtgeverschap kunnen we verwijzen naar het eerder mappingonderzoek6 waar de diverse 

typen opdrachtgevers (en de rol die ze opnemen) uitvoering in beeld gebracht worden. We sommen ze hier nog 

eens op: beleidsmakers (overheden), not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties, zorg- en welzijnsorganisaties, 

kennis- en onderwijsinstellingen, for-profit of commerciële organisaties en de kunstenaar zelf. Deze indeling 

hebben we ook toegepast bij de selectie en analyse van de cases.  

Betrokken actoren 

Bij de initiatie en realisatie van kunst in publieke ruimte kunnen diverse actoren betrokken zijn. Ook hiervoor 

kunnen we verwijzen naar het eerder mappingonderzoek7 waar de diverse typen actoren (en de rol die ze 

opnemen) uitvoerig in beeld gebracht worden. Het betreft o.a.:  

➔ Overheid - beleidsmakers op verschillende beleidsniveaus en binnen verschillende beleidsdomeinen. 

➔ Not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties. 

➔ Zorg- en welzijnsorganisaties en liefdadigheidsinstellingen. 

➔ Kennis- en (hoger) onderwijsinstellingen. 

➔ Producenten en bemiddelaars vaak for-profit, commerciële organisaties, freelancers of zelfstandigen;  

➔ De kunstenaar of kunstenaars, een kunstenaarscollectief enz. 

➔ Burgers (algemeen) en meer specifiek omwonenden/buurtbewoners, bewonersplatformen en lokale 

interessegroepen.  

Betrokken expertises 

Evenals bij de initiatie en realisatie van kunst in publieke ruimte diverse actoren betrokken zijn, komen er ook 

diverse expertises samen. In het veldonderzoek komen diverse expertises in beeld (naast de expertise van de 

kunstenaar zelf): artistieke bemiddeling, ambachten, technische bemiddeling, toerisme, citymarketing, educatie, 

ruimtelijke planning, natuur- en landschapsbeheer, communicatie, erfgoed, architectuur, cultuur, wetenschap en 

onderzoek, zorg- en welzijn... 

Matrix cases – dimensies & subcategorieën 

De 10 cases van kunstwerken in de publieke ruimte werden gekozen aan de hand van de hierboven beschreven 

dimensies en subcategorieën om een zo divers mogelijke selectie te verzekeren. De matrix op de volgende pagina 

toont voor elke case de link met de dimensies en specifieke subcategorieën. Dit overzicht is niet exhaustief en 

mee ingekleurd door de beschikbaarheid van documentatie en de bereidheid van actoren (met specifieke 

expertise) om kennis te delen.  

Deze cases worden later in dit hoofdstuk meer in detail voorgesteld.  

  

 
6 Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte. (IDEA Consult). 
7 Accardo M. en De Voldere I. (2020), Mappingonderzoek kunst in opdracht in de publieke ruimte. (IDEA Consult). 
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Overzicht dimensies & subcategorieën per case 

Case Artistieke 

discipline 

Type publieke 

ruimte 

Motivatie Presentatie- & 

verschijningsvorm 

Betrokken actoren Betrokken expertise 

10 taarten - 

Simona Denicolai 

en Ivo Provoost 

Conceptuele 

kunst  

Situationeel 

kunstproject 

Erfgoed en herinnering  

Participatie 

Co-creatie 

 

Evenementieel & 

efemeer 

Beleidsmakers (opdrachtgever) 

Kunstenaar 

Bewonersplatformen en lokale 

interessegroepen  

Lokale ondernemers  

Artistieke bemiddeling 

Erfgoed 

Ambachten 

 

Zonder Titel – Peter 

Struycken 

Audiovisuele 

kunst / 

architecturaal 

(Semi)publiek 

gebouwen 

Bouw en renovatie 

Kwaliteit van de 

leefomgeving 

Creatie 

Permanent & 

onroerend 

Not-for-profit cultuurorganisatie 

(opdrachtgever) 

Kunstenaar 

Producenten en bemiddelaars  

Architectuur 

Technische bemiddeling 

Ling Zhi 

Helicopters – 

Huang Yong Ping 

Beeldende kunst 

– monumentale 

kunst 

Stedelijke 

publieke ruimte 

Stadsvernieuwing 

Identiteitsontwikkeling 

Creatie 

Herinnering 

Permanent & 

onroerend 

Beleidsmaker (opdrachtgever) 

Kunstenaar 

Producenten en bemiddelaars  

Omwonenden/buurtbewoners  

Bewonersplatformen en lokale 

interessegroepen 

Artistieke bemiddeling 

Technische bemiddeling 

Communicatie 

Wanna Play – Dries 

Verhoeven 

Performance / 

audiovisuele 

kunst - 

interactief 

Stedelijke open 

ruimte 

Debat en dialoog Tijdelijk & 

performatief 

Not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties 

(opdrachtgever) 

Kunstenaar (en team) 

Producenten en bemiddelaars  

Burgers (algemeen)  

Omwonenden/buurtbewoners  

Kennis- en onderwijsinstelling 

 

Technische bemiddeling 

Communicatie 

 

Use Me – Roberta 

Gigante & Sarah 

Melsens 

Architecturale / 

Beeldende / 

Street kunst 

Stedelijke open 

ruimte 

Stadsvernieuwing 

Gemeenschapsparticipatie 

Creatie 

Semipermanent 

& onroerend / 

procesmatig 

Beleidsmakers (opdrachtgever) 

Kunstenaar(s)  

Producenten en bemiddelaars  

Omwonenden/buurtbewoners 

Technische bemiddeling 

Ruimtelijke planning 

Citymarketing 
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Case Artistieke 

discipline 

Type publieke 

ruimte 

Motivatie Presentatie- & 

verschijningsvorm 

Betrokken actoren Betrokken expertise 

11Fountains – 

Meerdere 

kunstenaars 

Beeldende kunst Stedelijke open 

ruimte 

Erfgoed en herinnering 

Toerisme 

 

Permanent & 

onroerend 

Not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties 

(opdrachtgever) 

Beleidsmakers (opdrachtgever) 

Kunstenaar(s) 

Producenten en bemiddelaars  

Buurtbewoners / omwonenden  

Lokale ondernemers 

Bewonersplatformen en lokale 

interessegroepen 

Artistieke bemiddeling 

Technische bemiddeling 

Toerisme 

Communicatie en 

marketing 

Ambachten 

Colour by numbers 

– Milo Lavén, Erik 

Krikortz en Loove 

Brom 

Audiovisuele 

kunst 

Stedelijke open 

ruimte 

Creatie 

Gemeenschapsparticipatie 

Stadsvernieuwing 

Permanent (+ 

tijdelijk) & 

digitale installatie 

Kunstenaars (opdrachtgever) 

Producenten en bemiddelaars  

Burgers (algemeen)  

Omwonenden/buurtbewoners 

Bewonersplatformen en lokale 

interessegroepen 

Technische bemiddeling 

Communicatie 

Citymarketing 

Gramsci Monument 

– Thomas 

Hirschhorn 

Monumentale 

(herinterpretatie) 

/ conceptuele 

kunst 

Stedelijke open 

ruimte 

Creatie 

Sociale cohesie 

Gemeenschapsparticipatie 

Experiment 

Tijdelijk & 

onroerend 

Not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties 

(opdrachtgever) 

Kunstenaar 

Producenten en bemiddelaars  

Buurtbewoners / omwonenden 

Artistieke bemiddeling 

Educatie 

Cultuur 

Solange – 

Katharina Cibulka 

Beeldende kunst Stedelijke open 

ruimte 

Landschappelijke 

open ruimte   

Debat en dialoog Semipermanent 

& interventie / 

installatie 

Beleidsmakers (opdrachtgever) 

Kunstenaar (en team) 

Not-for-profit kunst- en cultuurorganisaties 

(opdrachtgever) 

Producenten en bemiddelaars  

Technische bemiddeling 

Communicatie 

Angel of the North 

– Antony Gormley 

Beeldende kunst 

– monumentale 

kunst 

Landschappelijke 

open ruimte   

Stadsvernieuwing 

Identiteitsontwikkeling 

Erfgoed en herinnering  

Creatie 

Permanent & 

onroerend 

Beleidsmakers (opdrachtgever) 

Kunstenaar 

Producenten en bemiddelaars  

Kennis-en onderwijsinstelling  

Omwonenden/buurtbewoners 

Lokale ondernemers 

Technische bemiddeling 

Toerisme Citymarketing 

Communicatie 

Wetenschap en onderzoek 

Natuur-en 

landschapsbeheer 

Erfgoed 
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Inzet van instrumenten  

Uit de literatuurstudie en later de cases komen diverse instrumenten (of methodieken) in beeld die (al dan niet 

gecombineerd) ingezet worden bij de initiatie, realisatie en publiekstelling van kunstwerken in de publieke ruimte. 

Uit de literatuurstudie komen voornamelijk instrumenten in beeld die ingezet worden voor en tijdens de realisatie 

van een kunstwerk in de publieke ruimte. De diepe duik in de cases brengt ook instrumenten in beeld die ingezet 

worden na de realisatie. 

Er is een breed gamma aan instrumenten die ingezet worden in de initiatiefase zoals bv. de opdrachtformulering, 

de bemiddeling, een publieke oproep, selectiecommissie, locatiebezoek. Tijdens de realisatie van een kunstwerk 

zien we vooral proces gerelateerde initiatieven zoals projectbegeleiding, procesbegeleiding bij een 

participatietraject of co-creatietraject, burgerconsultaties of informatiemomenten en documentatie van het 

realisatieproces.  

Na de realisatie van het kunstwerk komen instrumenten in beeld die al dan niet ‘onder regie’ worden ingezet. De 

opening is vaak het kantelpunt waarop geconcentreerd een aantal communicatie-instrumenten worden ingezet 

om ruchtbaarheid te geven aan het kunstwerk, bijvoorbeeld met een officiële onthulling, een persmoment, een 

buurtfeest of een openingsevent met (culturele) randprogrammering. Na de publieksstelling is de communicatie 

en publiekswerking vaak eerder beperkt, bijvoorbeeld met een infobord ter plaatse en informatieve website, het 

kunstwerk als ‘stip’ op een cultuur-toeristische of educatieve route etc. In sommige gevallen draagt het kunstwerk 

zelf een communicatiecomponent in zich, hetgeen het publiek uitnodigt of uitdaagt om ermee in interactie te 

gaan. 

In de bespreking van de cases wordt telkens aangeduid welke initiatieven genomen worden en welke 

instrumenten hierbij ingezet worden en dit per fase van het kunstproject. In het laatste deel van dit rapport wordt 

de onderzoeksvraag i.v.m. de inzet van instrumenten beantwoord. Hierin is een overzicht van initiatieven en 

instrumenten opgenomen, ingedeeld naar inzetbaarheid per fase van een realisatietraject.   

Organisatie van samenwerkingsverbanden  

Uit het onderzoek blijkt dat samenwerkingsverbanden formeel en informeel opgezet worden. Bij informele 

samenwerkingsverbanden speelt vaker een historisch vertrouwen tussen de betrokken actoren een rol. Wat betreft 

de formele organisatie van samenwerkingsverbanden, kunnen binnen dit onderzoek volgende afsprakenkaders 

geïdentificeerd worden: 

➔ Politieke besluitvorming: een bestuursorgaan neemt een formele beslissing m.b.t. de initiatie en financiering 

van een kunstinitiatief en mandateert de uitvoering van het initiatief.  

➔ Samenwerkingsovereenkomst: er wordt een samenwerkingsovereenkomst afgesloten tussen betrokken 

partijen, vaak is dit een overeenkomst tussen de opdrachtgever en kunstenaar, de opdrachtgever en 

bemiddelaar of ander type van deskundige die mede instaat voor de opvolging en realisatie. 

➔ Uitvoeringsovereenkomst: in de uitvoeringsovereenkomst kan formeel worden vastgelegd dat een kunstenaar 

de opdracht krijgt tot de uitvoer van een kunstproject op basis van een goedgekeurd ontwerp met 

bijbehorende begroting. 

➔ Onderaannemersovereenkomst: een overeenkomst tussen kunstenaar en technische experten voor de 

productie en installatie van het kunstwerk.  

➔ Beheersovereenkomst: er wordt een interne of externe actor aangesteld voor het beheer van het kunstwerk. 

Een combinatie van beheer en onderhoud kan ook onderwerp zijn van een overeenkomst. 
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➔ Onderhoudsovereenkomst: er wordt een interne of externe actor aangesteld voor het onderhoud van het 

kunstwerk. Een combinatie van beheer en onderhoud kan ook onderwerp zijn van een overeenkomst. 

➔ Vergunningen: er wordt een vergunningsaanvraag ingediend en/of vergunning verleend voor de realisatie 

van een kunstwerk op een specifieke locatie. Hiervoor wordt een procedure doorlopen waarbij o.a. de 

opdrachtgever, kunstenaar, vergunningsexperten en (publieke) eigenaar betrokken partij zijn.    

➔ Structurele subsidieovereenkomst: met een structurele subsidieovereenkomst kan een organisatie voor 

meerdere jaren een door de (lokale) overheid gehonoreerde specifieke opdracht uitvoeren, met betrekking 

tot de ontwikkeling, het beheer en de ontsluiting van kunst in de publieke ruimte. Dit zien we o.a. terug bij 

Z33, Stroom Den Haag en 019 Gent.  
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Invloedrijke factoren en dynamieken 

De eerste onderzoeksvraag8 binnen dit onderzoek peilt naar de mogelijkheid om een algemeen geldende strategie 

te ontwikkelen voor de communicatie en publiekswerking bij kunstwerken in de publieke ruimte. In de literatuur, 

waar heel wat geschreven is over kunst in de publieke ruimte, en vele opmerkelijke kunstwerken in detail worden 

behandeld, komen communicatie en publiekswerking ook aan bod. Met name als een gegeven dat sterk beïnvloed 

wordt door factoren en dynamieken eigen aan het creatieproces, het kunstwerk of de context waarin het 

kunstwerk zich manifesteert. We geven hierna een overzicht van factoren en dynamieken die – gebaseerd op de 

literatuurstudie – mogelijk een bijzondere invloed kunnen hebben op communicatie en publiekswerking.  

Toegankelijkheid en plaatsgebondenheid 

Toegankelijkheid gaat over de mate waarin een kunstwerk in de publieke ruimte bevattelijk of benaderbaar is - 

in brede zin: “kan men een interactie aangaan, ongeacht financiële achtergrond of beperking?”, “Is het werk te 

begrijpen of vatten?”. Plaatsgebondenheid gaat over de wijze waarop het kunstwerk zich verhoudt tot de context 

en/of de publieke plek. Beide factoren hebben invloed op de (spontane) beleving door de bezoeker of passant 

maar ook op de publiekswerking en communicatie (Willard 2018).9 Een kunstwerk dat meer herkenbaar is en een 

hoog ‘knuffelgehalte’ heeft én ludiek inpast op de plek – zoals het befaamde ‘De Badeend’, van kunstenaar 

Florentijn Hofman, zal over het algemeen wat sneller omarmd worden en spontaan publiciteit genereren dan een 

kunstwerk dat klein en fijner verschijnt in de publieke ruimte, zoals ‘Op zoek naar de prinses’, van kunstenaar 

Willo Gonnissen.       

Intentie van de kunstenaar en/of opdrachtgever en de ervaring van het publiek 

De motivatie (intentie) van de kunstenaar en/of opdrachtgever en de eigenlijke ervaring van het publiek, stroken 

niet altijd met elkaar. Zebracki en de Bekker (2018) beschrijven dit als een situatie waarin de ‘producers’ van een 

kunstwerk in de publieke ruimte (te) grote verwachtingen hebben van de impact die een kunstwerk kan hebben 

op een gemeenschap. Specifiek bij motivaties zoals het tegengaan van sociale uitsluiting, het verbeteren van de 

sociale cohesie, faciliteren van stadsvernieuwing, impuls geven aan de lokale economie etc. wordt het gewenste 

doel niet altijd of gemakkelijk bereikt.10 Zebracki en de Bekker (2018) toetsten het effect van meerdere 

kunstwerken in de gemeenschap, en komen tot de conclusie dat een kunstwerk niet zozeer de problemen in de 

gemeenschap ‘tackled’, maar dat het proces wel tijdelijk een positief effect heeft op de betrokken buurtbewoners.  

Hoewel het volgens Zebracki en De Bekker (2018) moeilijk is om een langdurige impact te verwezenlijken met 

een kunstinitiatief in de publieke ruimte, hebben we in voorliggend internationaal veldonderzoek wel cases 

gevonden die illustreren dat het mogelijk is om een positieve verandering teweeg te brengen, met name via 

projecten met een doorgedreven participatieve en co-creatieve aanpak doorheen het realisatieproces én waarbij 

de kunstenaar zelf een belangrijke rol opneemt (zie ‘Gramsci Monument’ (Thomas Hirschhorn) en ‘Angel of the 

North’ (Antony Gormley)). 

 
8 Is het mogelijk om een algemeen geldende strategie te ontwikkelen voor de communicatie en publiekswerking van kunstprojecten in de publieke ruimte? 
9 Zie Willard M.B. (2018), “When Public Art Goes Bad: Two Competing Features of Public Art”, in: Open Philosophy, 2, p. 1-9; Ook het artikel van Radice raakt 

aan dit onderwerp, zie Radice M. (2018), “Putting the Public in Public Art: An Ethnographic Approach to Two Temporary Art Installations”, in: City & Society, 

30, p. 45-67. 
10 Zie Zebracki M. en De Bekker D. (2018), “Public Art for an Inclusive City: Producers and Publics on the Social Potentials and Problems of Flagship Vis-a-

Vis Community Art”, in: City & Society, 30 (1), p. 14–44; zie ook Zebracki M. (2013). “Beyond public artopia: public art as perceived by its publics”, in: 

GeoJournal 78, (2), p. 303-317. 

https://www.z33.be/en/programma/florentijn-hofman-de-badeend/
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Co-productieve handelingen 

Co-productieve handelingen, of co-productive acts, zijn de interacties tussen het publiek en het kunstwerk die 

opduiken nadat het kunstwerk gerealiseerd is. Deze interacties worden door Palmer (2018) beschreven als de 

factor die (mede) bepalend is voor het aanvaarden dan wel afwijzen van een kunstwerk door een publiek.11  

Co-productieve handelingen zijn o.a. tijd doorbrengen met het kunstwerk, wennen aan de aanwezigheid ervan en 

er iets nieuws over leren, maar ook gewoon een selfie nemen en dit delen. Er zijn honderd-en-één handelingen 

die co-productief kunnen zijn, zolang ze ertoe bijdragen dat een kunstwerk in de publieke ruimte gedenkwaardig 

en betekenisvol wordt voor individuen en gemeenschappen. Deze handelingen voegen iets toe aan het originele 

aanbod van het kunstwerk. Co-productieve handelingen kunnen individueel of collectief uitgevoerd worden.  

Palmer (2018) waarschuwt dat co-productieve handelingen niet altijd positief zijn: de toe-eigening van een 

kunstwerk door een groep via bepaalde handelingen kan andere groepen net uitsluiten.12 Het politiseren van ‘The 

Angel of the North’ door een Brexit-boodschap op het standbeeld te projecteren is een voorbeeld van een claim 

van een kunstwerk door een groep uit de maatschappij. Deze actie werd stopgezet na hevige kritiek, ook door de 

kunstenaar.13 Ook kunnen (herhaaldelijke) handelingen een negatieve impact hebben op de beleving van andere 

bezoekers. Voorbeelden van co-productieve handelingen zien we in de cases ‘Angel of the North’ en ‘Colour by 

Numbers’.  

 

  

 
11 Voor het artikel over co-productive acts, zie Palmer J.M. (2018). The Resonances of Public Art: Thoughts on the Notion of Co-Productive Acts and Public, 
Art. City & Society, 30 (1), p. 68–88. 
12 Palmer J.M. (2018). The Resonances of Public Art: Thoughts on the Notion of Co-Productive Acts and Public, Art. City & Society, 30 (1), p. 83. 
13 Chronicle Live (2016), Angel of the North stunt prompts anger as anti-EU message is projected across its wings, 

https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/angel-north-stunt-prompts-anger-11047235  

https://www.chroniclelive.co.uk/news/north-east-news/angel-north-stunt-prompts-anger-11047235
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10 kunstwerken – 10 inzichten 

In dit deel worden 10 cases uit het internationaal veldonderzoek voorgesteld. Het gaat telkens om kunstprojecten 

in de publieke ruimte met specifieke uitdagingen op vlak van communicatie en publiekswerking. De cases werden 

samen met de stuurgroep gekozen aan de hand van de eerder beschreven dimensies en subcategorieën om een 

zo divers mogelijke selectie te verzekeren. Het veldonderzoek maakt inzichtelijk welke invloedrijke factoren en 

dynamieken een rol spelen bij de – al dan niet georkestreerde - communicatie en publiekswerking. 

Elke case wordt op eenzelfde manier gestructureerd voorgesteld. Inleidend bij elke case is er een bio die 

voornamelijk de context van elk kunstproject schetst, gevolgd door een beschrijving van de inzet van instrumenten 

ten behoeve van de communicatie en/of publiekswerking in elke fase van het kunstproject. We zoomen vervolgens 

in op de wijze waarop samenwerkingsverbanden georganiseerd worden. Tot slot worden voor elke case relevante 

inzichten samengevat.    

Beeld (van linksboven naar rechts): Solange – Katharina Cibulka, Wenen - © Dage; Gramsci Monument – Thomas Hirschhorn, 

New York - © Thomas Hirschhorn ; Colour by numbers – Milo Lavén, Erik Krikortz en Loove Brom, Stockholm -  © Colour by 

numbers ; Wanna Play – Dries Verhoeven, Utrecht of Berlijn - © Dries Verhoeven 

https://www.flickr.com/photos/64552256@N08/45667828652/in/photostream/
http://www.thomashirschhorn.com/gramsci-monument/
http://www.colourbynumbers.org/en/still.html#:~:text=COLOUR%20BY%20NUMBERS%20%2D%20STOCKHOLM,calling%20or%20using%20the%20app.
http://www.colourbynumbers.org/en/still.html#:~:text=COLOUR%20BY%20NUMBERS%20%2D%20STOCKHOLM,calling%20or%20using%20the%20app.
https://driesverhoeven.com/project/wanna-play/
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10 taarten, Denicolai & Provoost, Genk (BE) 

‘10 taarten’ is een kunstwerk dat gecreëerd is in opdracht van Stad Genk door het kunstenaarsduo Simona 

Denicolai en Ivo Provoost. In samenwerking met 10 verenigingen en een groep bakkers uit Genk werden 10 

verschillende taarten ontwikkeld die elk een historische gebeurtenis herdenken, zoals het mijnverleden en de 

sluiting van de Fordfabriek. 

Bio(toop) 

Discipline  Verschijningsvorm Presentatievorm  Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Conceptuele 

kunst  

 

Efemeer Evenementieel Semipublieke 

ruimte - bij de 

bakker en op de 

feesttafel 

Erfgoed en 

herinnering  

Participatie 

Co-creatie 

2015-2017 

 

Budget: Het budget voor dit kunstinitiatief werd geraamd op €50.000, waarvan 15.000 subsidie via Pilootprojecten 

’Kunst in Opdracht: Meer dan object’ (Team Vlaams Bouwmeester, Kunstenpunt en Departement Cultuur, Jeugd 

en Media) en €35.000 eigen middelen van de stad Genk (opdrachtgever). Het totaalbudget is inclusief ereloon 

van de kunstenaars, het maken van de mallen voor de cakes, drukkosten voor publicatie en communicatie over 

de tien taarten, kosten voor het lanceringsmoment van de tien taarten, etc. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn heel wat diverse actoren betrokken, die elk een eigen rol hebben en 

specifieke expertise (zie Figuur 12) inbrengen.   

Binnen het pilootproject 'Kunst in Opdracht - Meer dan Object’ gelanceerd door het Departement Cultuur, Jeugd 

en Media, Kunstenpunt en het Team Vlaams Bouwmeester wordt stad Genk geselecteerd als één van de vijf 

opdrachtgevers van een ambitieus en experimenteel kunstproject in de publieke ruimte. Stad Genk doet 

vervolgens zelf een oproep, initieel om een artistiek concept uit te werken voor een WOII-monument. Die opdracht 

wordt vervolgens door de kunstenaars verbreed omdat er ook andere aanvragen van diverse stakeholdergroepen 

(zoals lokale verenigingen en erfgoedorganisaties) zijn om verschillende historische gebeurtenissen te 

herdenken. 

Tijdens de ontwikkeling en realisatie nemen de kunstenaars een regisseursrol op. Ze werken zonder formele 

samenwerkingscontracten maar op basis van openheid en vertrouwen met diverse stakeholders. De kunstenaars 

bewaken de communicatielijnen en zetten in op een open dialoog. Samen met de stakeholdergroepen worden de 

thema’s bepaald en een concept uitgewerkt: taarten die telkens een andere gebeurtenis herdenken. Ze betrekken 

vervolgens deze stakeholders actief in het creatieproces van de taarten met lokale bakkers die zorgen voor een 

uitvoerbaar recept. 

In dit project is er eerder sprake van een “duo-opdrachtgeverschap” waarbij de stuurgroep van de Pilootprojecten 

‘Kunst in Opdracht. Meer dan object.’ de nodige (externe) expertise aanbrengt en samen met de opdrachtgever 

een bemiddelaar aanstelt en de stad Genk, die zich als geselecteerde opdrachtgever tijdens het realisatietraject 

verder bekwaamt in het opdrachtgeverschap. De kunstenaars zetten in op een co-creatief proces met diverse 

stakeholdergroepen, hetgeen een openheid van de opdrachtgever vraagt ten aanzien van het proces en de 

uitkomst ervan.  

https://www.pilootprojectenkunst.be/
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Als resultaat van de realisatie van 5 pilootprojecten wordt een publicatie gelanceerd met aanbevelingen voor 

(toekomstige) opdrachtgevers, op basis van de ervaringen opgedaan in deze projecten. Het belang van 

communicatie wordt in deze publicatie benadrukt: “In alle fasen van een kunstopdracht is een goede 

communicatie dan ook bepalend voor de slaagkansen van een project. De betrokkenen spreken niet altijd dezelfde 

taal. Daarom is het belangrijk vertrouwd te raken met elkaars referentiekaders en misverstanden uit de weg te 

ruimen. Pas daarna kunnen verschillende verwachtingen helder gesteld en op elkaar afgestemd worden. Zo 

groeien ook de mogelijkheden voor alle betrokken actoren om zich het kunstproject toe te eigenen.”14  

Communicatie & publiekswerking  

Voor – projectidee & initiatie  

Selectie met professionele ondersteuning: Selectieprocedure waarbij bemiddelaar van longlist naar shortlist 

werkt en samen met de opdrachtgever tot de selectie van het kunstenaarsduo is gekomen. 

Opdrachtformulering: In samenspraak met het kunstenaarsduo wordt de opdrachtformulering herzien. De 

kunstenaars doen het voorstel om 10 taarten te ontwerpen ter herdenking van 10 historische gebeurtenissen die 

bij de Stad Genk worden aangekaart door lokale stakeholdergroepen.   

Bemiddelaar bij opdrachtformulering: In samenspraak met de Vlaams Bouwmeester begeleidt Ronald van de 

Sompel, als externe expert, de stad Genk als opdrachtgever in het formuleren van de opdracht voor de 

kunstenaars. Tijdens het creatieproces is hij ook een klankbord voor de kunstenaars.   

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Bezoek aan werkateliers: De kunstenaars bezoeken o.a. bakkerijen in Genk om het ontwerp en de ontwikkeling 

van de taarten te bespreken.  

Participatief proces: De kunstenaars gaan in gesprek met burgers en omwonenden, ter inspiratie en om hen te 

informeren over het project. Als onderdeel van participatief proces bepalen de burgers mee de vormgeving van 

de taart.  

Consultatie: De ontwerpen van de taarten refereren naar historische gebeurtenissen van belang voor de 

gemeenschap. Hiervoor worden bewoners en interessegroepen geconsulteerd.  

Procesbegeleiding: De kunstenaars nemen de rol van mediator op tussen opdrachtgever en publiek. Zij zetten 

verschillende workshops op met de verschillende stakeholdersgroepen en volgen het creatieproces met de 

bakkers en stakeholders op.  

Structurele informerende communicatie: Verschillende instrumenten worden ingezet om het publiek te 

informeren, o.a. via folders en een website. 

 
14 Departement Cultuur, Jeugd en Media (2015), Naar een stimulerend kunstopdrachtenbeleid voor de publieke ruimte in Vlaanderen, Aanbevelingen voor 

het beleid, https://www.pilootprojectenkunst.be/_files/ugd/f43f3c_e63da0a2cc0247b6a24c596c1594b39a.pdf  

Figuur 3 – betrokken expertises 

artistieke bemiddeling cultuur & erfgoed
ambachten -

banketbakker
communicatie

https://www.pilootprojectenkunst.be/_files/ugd/f43f3c_e63da0a2cc0247b6a24c596c1594b39a.pdf
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Na – ontsluiting & beheer  

Publieke opening: Er worden verschillende proefmomenten georganiseerd, waarbij het brede publiek een stuk 

van de taarten kan proeven. 

Overdracht: De bakkers en verenigingen zorgen na het realiseren van het kunstproject voor de instandhouding 

van het kunstproject. De taarten worden in de toonbanken van de bakkerijen tentoongesteld, en de taarten 

kunnen ook besteld worden bij de betrokken verenigingen. Niet alle actoren blijven hierin actief.  

Culturele valorisatie: Op het einde van het pilootproject 'Kunst in Opdracht - Meer dan object' wordt een publicatie 

voorgesteld waar aanbevelingen worden gedaan voor het beleid rond kunstopdrachten in de publieke ruimte. Er 

vinden ook nog tentoonstellingen plaats. De ’10 taarten’ maken deel uit van de overzichtstentoonstelling van het 

kunstenaarsduo in het SMAK te Gent, elke zondag kan één van de taarten worden geproefd.  De stad Genk 

ontwikkelde een informatieve pagina over het project en het resultaat op de website van het Emile van Doren 

museum. 

Documentatie: Er wordt een promotiefilmpje van het proces gemaakt door de opdrachtgever. Zowel de 

kunstenaars als de opdrachtgever maken een publicatie over het project. De kunstenaars vanuit artistiek oogpunt, 

de opdrachtgever als een bestelfolder met vermelding van de respectievelijke bakkers die de taart maken en de 

prijs.  

 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Open samenwerking en afstemming tussen opdrachtgever en kunstenaars voor de uitvoering van de opdracht.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Co-creatieve samenwerking waarbij de taarten inhoudelijk vorm krijgen door interactie tussen kunstenaars, 

bakkers en erfgoedverenigingen. Het is essentieel voor de kunstenaars dat deze samenwerking gebeurt op basis 

van vertrouwen en transparantie, en een voorwaarde voor hen is dat dit niet in een formeel contract gegoten 

wordt.  

Na – ontsluiting & beheer  

Er zijn geen afspraken rond het onderhoud van (het voortbestaan van) het kunstwerk. Het is niet duidelijk wie de 

verantwoordelijkheid draagt van het “in leven houden” van de taarten. De opdrachtgever bestelt zelf op een aantal 

herdenkingsmomenten de taarten, maar geeft aan dat het aan de verenigingen is om het kunstwerk in leven te 

houden door ze regelmatig te bestellen, ter herdenking van de historische gebeurtenissen. Sommige bakkers 

stoppen na verloop van tijd met het aanbieden van de taarten.  

Volgens de kunstenaars is dit niet noodzakelijk iets negatiefs: er moeten geen absolute protocollen bestaan rond 

het gebruik van het kunstwerk. Als de taarten niet meer besteld worden, is het kunstproject afgerond, en is de 

herinnering aan de historische gebeurtenissen “verwerkt”. Dit is nog meer het geval in de publieke ruimte, waar 

ze geen kunstwerk willen “opdringen” als de motivatie er niet is.  

  

https://www.emilevandorenmuseum.be/de-10-taarten
https://www.emilevandorenmuseum.be/de-10-taarten
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Inzicht 1: op basis van vertrouwen 

“Vertrouwen” is het centrale aspect in de communicatie en publiekswerking rond dit kunstwerk. Er bestaat een 

vertrouwensband tussen de stad en de bakkers, dat opgebouwd is dankzij een goede samenwerking in eerdere 

projecten. Zo krijgen ze de bakkers van in het begin mee in het project. Ook het spreken van dezelfde “taal” en 

een goede afstemming van de verwachtingen tussen opdrachtgever en de betrokken actoren zijn hierbij 

belangrijk.  

De kunstenaars werken eveneens basis van vertrouwen, al is dat met een andere inslag: ze hebben veel 

vertrouwen in het co-creatieve proces als instrument en ze hebben vertrouwen in elk van de betrokken actoren. 

Er worden dan ook geen formele overeenkomsten of contracten opgesteld. Voor de kunstenaars is vertrouwen 

zelfs een essentiële voorwaarde om samen met anderen een kunstwerk in de publieke ruimte te realiseren. De 

instandhouding van het kunstwerk (i.e. de beschikbaarheid van de taarten bij de betrokken bakkers) is bijgevolg 

niet “contractueel” verzekerd en afhankelijk van het individueel engagement van de bakker en de vraag klant 

en/of betrokken belangengroepen.   
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Zonder Titel, Peter Struycken, Rotterdam (NL) 

Een arcade van 170 meter is onderdeel van een gebouw dat door Jo Coenen is ontworpen voor het Nederlands 

Architectuurinstituut. In opdracht van het NAI heeft de Nederlandse kunstenaar Peter Struycken een 

lichtinstallatie aangelegd, die ’s avonds deze arcade doet oplichten in een reeks van kleuren die elkaar afwisselen. 

Het werk werd voor het eerst getoond in 1994 en is sindsdien nog elke avond actief. Het gebouw en kunstwerk 

bevinden zich in het Museumpark in Rotterdam.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijningsvorm Presentatievorm  Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Audiovisuele 

kunst 

architecturale 

kunst – 

lichtinstallatie  

Onroerend Permanent Stedelijke 

publieke ruimte - 

arcade onder het 

archief van het 

Nieuwe Instituut 

Bouw en 

renovatie 

Kwaliteit van 

de 

leefomgeving 

Creatie 

1993 

 

Het is niet bekend wat het budget voor het kunstwerk van Peter Struycken was. Het werd wel gesponsord door 

het bedrijf Volker Stevin Ontwikkelingsmaatschappij, in ruil voor een aantal tegenprestaties van het toenmalige 

Nederlandse Architectuurinstituut (o.a. opname in publicaties). Er is geen apart budget voorzien voor 

communicatie & publiekswerking. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn actoren betrokken die elk een eigen rol 

hebben en specifieke expertise (zie Figuur 4) inbrengen.  Het gaat hier met name 

om de opdrachtgever, het Nederlands Architectuurinstituut (nu Nieuwe Instituut), 

de architect van het gebouw, de kunstenaar en de technisch experten die instaan 

voor de uitvoering en plaatsing van de lichtinstallatie.  

De opdracht vertrekt vanuit de nood van de opdrachtgever om een oplossing te 

vinden voor een mogelijk problematisch effect van het architecturaal ontwerp. Er 

worden geen instrumenten voorzien om te communiceren over het kunstwerk, of om 

het publiek te betrekken in de creatie ervan. De opdrachtgever en kunstenaar 

bepalen samen de opdracht, waarna de kunstenaar en technische experten de 

realisatie op zich nemen. 

 

Communicatie-instrumenten 

Voor – projectidee & initiatie  

Opdrachtformulering: Tijdens het ontwerp van het gebouw voor het Nieuwe Architectuurinstituut wordt gevreesd 

dat de lange arcade onder de archieven van het gebouw ‘s nachts een plek kan worden voor delinquentie. Volgens 

hem kan een lichtkunstwerk in de arcade dit voorkomen. 

technische 
bemiddeling

architectuur

expert 
lichtinstallatie

Figuur 4 – betrokken expertises 
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Unieke opdracht: Lichtkunstenaar Peter Struycken wordt gevraagd om een voorstel uit te werken. Op uitnodiging 

van de opdrachtgever bedenkt hij, in samenspraak met de technische experten van Eurogenie, een oplossing voor 

het probleem met een ontwerp van een kunstwerk dat de arcade ’s nachts doet oplichten in verschillende 

kleurschakeringen.  

Locatiebezoek: De kunstenaar komt ter plekke met de technische experten om de mogelijkheden te bekijken.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Bezoek aan werkateliers: De technische experten van het bedrijf Eurogenie maken prototypes op basis van de 

ontwerpen van de kunstenaar die ze samen uittesten in het werkatelier en later in de openbare ruimte.  Dit om 

te kijken wat de impact op de omgeving en passanten is. Op basis hiervan wordt een definitieve versie gebouwd. 

Bemiddelaar bij bouwprojecten: De architect Jo Coenen onderzoekt met Peter Struycken hoe ze het kunstwerk 

kunnen integreren in het ontwerp van het gebouw, en hoe de in het originele ontwerp voorziene lichtinstallaties 

hierdoor vervangen kunnen worden. De kunstenaar plaats vervolgens samen met de technische experten de 

lichtinstallatie in de arcade. 

Na – ontsluiting & beheer  

Culturele valorisatie: Er worden tentoonstellingen en evenementen georganiseerd in de arcade waar het 

kunstwerk zich bevindt. Het kunstwerk - een publiekstrekker in Rotterdam - is opgenomen op websites en 

publicaties rond de publieke kunstcollectie in Rotterdam, en maakt deel uit van beeldenroutes in de stad. 

Interactie met het kunstwerk: Het kunstwerk van Peter Struycken is een installatie dat in interactie treedt met de 

bezoeker via het medium van het lichtspel. Schenk (2007), auteur van P. Struycken, het Digitale Paradijs, 

verwoordt het als volgt: “Voor de voetganger die zich ’s avonds in de arcade begeeft, ontvouwt zich een spannend 

schouwspel. De ritmisch in de diepte weglopende ruimte neemt door de wisselende belichting telkens een ander 

karakter aan en vormt een lokkend decor waarin de wandelaar als een acteur wordt opgenomen.”15 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

De samenwerking tussen opdrachtgever en kunstenaar, is gebaseerd op een unieke opdracht en heeft een 

concrete en artistieke oplossing als doel. Er is ook een informele samenwerking tussen kunstenaar en architect 

om de lichtinstallatie te integreren in de bouwplannen en bouwkosten, en de originele lichtvoorzieningen te 

vervangen.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

De samenwerking tussen kunstenaar en technische experten is voor dit kunstwerk een primeur maar ook het 

begin van een langdurige samenwerking tussen Peter Struycken en Eurogenie.  

Na – ontsluiting & beheer  

Er zijn geen afspraken gemaakt over het onderhoud van de lichtinstallatie in de arcade. Het huidige Nieuwe 

Instituut voorziet zelf in het onderhoud van de lichtarcade.  

Voor latere kunstwerken van Peter Struycken regelt Eurogenie de onderhoudscontracten met de opdrachtgevers 

voor een jaarlijkse controle van de installaties en de omgeving en datamonitoring. Er is door de jaren heen een 

 
15 Schenk R. (2007), P. Struycken: Het digitale paradijs, p. 36 
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goede verstandhouding opgebouwd tussen de technische experten en de kunstenaar. Eurogenie werkt voor Peter 

Struycken offertes uit en stelt deze voor aan potentiële opdrachtgever. Binnen deze offertes wordt ook meteen 

verwezen naar een onderhoudscontract om de lichtinstallaties van Peter Struycken na de opening te 

onderhouden.16 De technische experten nemen dus het zakelijke aspect op van nieuwe opdrachten en faciliteren 

het realisatieproces én het onderhoud na de realisatie.  

In 1998 wordt een rechtszaak aangespannen door Peter Struycken tegen het NAI, omdat de arcade gebruikt 

wordt om een ander kunstwerk tijdelijk tentoon te stellen. Volgens de kunstenaar doet dit afbreuk aan zijn eigen 

werk. De rechtszaak begint met een discussie over de publieke ruimte en wie of wat deze kan 'claimen'. Volgens 

de rechter verstoort het tijdelijke kunstwerk het effect van de lichtinstallatie van Struycken en stelt de kunstenaar 

in zijn gelijk. Het resultaat van de rechtszaak is een verbod om “gedurende de tijd dat het werk geactiveerd is het 

kale beton van (een of meer van) de pilaren te onttrekken aan de werking van het lichtkunstwerk, bijvoorbeeld 

door beschildering van de pilaren”.17 

Inzicht 2 – technische expertise en ervaring met bemiddeling als troef 

De vertrouwensband die ontstaat na verschillende samenwerkingen tussen kunstenaar en technische experten 

zien we ook in de case ‘Wanna Play’. Het zijn vaak samenwerkingen die verdergaan dan een puur technische 

uitvoering van het ontwerp van de kunstenaar – de technische experten spreken dezelfde taal als de kunstenaar, 

anticiperen op de ondersteuningsnoden van de kunstenaar en kunnen vlot bemiddelen tussen de kunstenaar en 

andere partijen. De experten nemen zo een belangrijke rol op voor, tijdens en na de realisatie van het kunstwerk. 

Ze hebben zelfs een cruciale rol in de professionele instandhouding van gerealiseerde werken door proactief te 

communiceren over technisch onderhoud en randvoorwaarden. 

  

 
16 Deze informatie is gehaald uit een voorbeeldconcept voor een offerte van Eurogenie.  
17 Sculpture International Rotterdam (1998), Kunstenaar Peter Struycken wint rechtzaak NAI, 

https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/dossier/kunstenaar-peter-struycken-wint-rechtzaak-nai/  

https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/dossier/kunstenaar-peter-struycken-wint-rechtzaak-nai/
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Ling Zhi Helicopters, Huang Yong Ping, Den Haag (NL) 

De Ling Zhi Helicopters is een kunstwerk dat bestaat uit drie grote paddenstoelen die uit kunststof en koperen 

platen vervaardigd zijn. Het werk is geïnstalleerd op de landingsbaan van de voormalige luchthaven van Ypenburg, 

een wijk tussen Den Haag en Pijnacker-Nootdorp. De kunstenaar, Huang Yong Ping, kwam te overlijden in 2019, 

voordat de paddenstoelen volledig geïnstalleerd werden. Onder toezicht van zijn weduwe werd het kunstwerk 

afgewerkt en onthuld in 2020.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentati

e-vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Beeldende 

kunst – 

monumentale 

kunst  

Onroerend Permanent Stedelijke publieke 

ruimte - 

voormalige 

landingsbaan van 

de luchthaven van 

Ypenburg 

Stadsvernieuwing 

Identiteitsontwikkeling 

Creatie 

Herinnering 

2016 

(oproep den 

Haag) - 2020 

(onthulling) 

 

Budget: Een deel van het budget voor de ontwikkeling van het stadsdeel Ypenburg was bestemd voor een 

artistieke interventie in de publieke ruimte. Het totaalbudget voor de kunstinstallatie werd geraamd op €400.000. 

Stroom ontving een vergoeding om de begeleiding van het traject te verzorgen, inclusief (een deel van) de 

communicatie en publiekswerking. Over het algemeen reserveert Stroom tot 15% van het projectbudget voor 

communicatie. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn diverse actoren betrokken, die elk een eigen rol hebben en specifieke 

expertise (zie Figuur 5) inbrengen.   

De stad Den Haag treedt op als opdrachtgever. Via de uitvoerings- en onderhoudsovereenkomst met de bouwheer 

van de Vinex-wijk Ypenburg, wordt de Gemeente Den Haag ook eigenaar van het kunstwerk. Leden van 

verschillende gemeentelijke departementen zetelen in de stuurgroep die het creatieproces op niet-inhoudelijke 

manier begeleidt. De stad zet eigen communicatie-instrumenten in om burgers te informeren over het 

kunstproject. Stroom, een kunstinstelling in Den Haag, wordt structureel gesubsidieerd vanuit de gemeente en 

heeft een begeleidings- en adviesrol voor kunst in de publieke ruimte, met oog voor publieke participatie en 

artistieke kwaliteit.   

Een projectleider van Stroom, Wineke van Muiswinkel, doet de bemiddeling voor en tijdens het realisatieproces 

tussen de verschillende actoren. Uit het interview met haar kunnen we afleiden dat de publiekswerking het best 

gevoed wordt vanuit een veelheid aan ervaringen in werken met mensen (bijvoorbeeld ervaring opgedaan in de 

horeca). Het aangaan van persoonlijke relaties met de actoren zorgt voor een vertrouwensbasis die noodzakelijk 

is voor co-creatie. Publiekswerking vergt toewijding en is een constant en langdurig proces dat de deelnemers 

comfortabel moet doen voelen, er moet geïnvesteerd worden in taal, in manieren van communiceren en in het 

opbouwen van goede verstandhoudingen.  

In deze case blijkt hoe belangrijk het is om de mogelijkheid te voorzien om breed te informeren. Het stadsdeel 

Leidschenveen-Ypenburg ondersteunt de communicatie op lokaal niveau om een draagvlak te creëren bij de 
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bewoners. Ze doen dit via traditionele media, zoals folders en uitnodigingen en via e-mailnieuwsbrieven. Scholen 

en bibliotheken in Ypenburg zijn een belangrijk forum voor informatiedeling over het kunstwerk en een plek voor 

dialoog. Burgerplatforms worden door Stroom benut om burgers te bereiken en te betrekken gedurende het hele 

realisatieproces. 

Communicatie-instrumenten 

Voor – projectidee & initiatie  

Opdrachtformulering: Bij het finaliseren van de bouwfase wordt besloten om de nieuwe “Vinex-wijk” Ypenburg 

met het overgebleven budget van het project te bekronen met een kunstwerk in de publieke ruimte.  

Overdracht: De bouwleider van de Vinex-wijk vraagt de gemeente Den Haag om de creatie en het beheer van dit 

kunstwerk op zich te nemen, en draagt de opdracht en het budget over. De gemeente vraagt daarop aan Stroom, 

de kerninstelling verantwoordelijk voor kunst in niet-museale context in Den Haag, om dit proces te begeleiden.  

Selectiecommissie: Een selectiecommissie wordt opgericht door Stroom, bestaande uit bewoners van het 

stadsdeel, met verschillende achtergrond en leeftijd, inclusief een scholier van het Lyceum Ypenburg. Zij worden 

begeleid in hun selectie van de kunstenaar door twee externe kunstadviseurs en de projectleider van Stroom. Als 

ambassadeurs kunnen zij helpen met het creëren van draagvlak bij de omwonenden voor het kunstwerk. 

Bemiddelaar bij selectie: Stroom nodigt twee kunstexperten uit die de leden van de selectiecommissie begeleiden 

in het selectieproces, en hen engageren over het onderwerp via gesprekken, presentaties over kunstenaars en 

bezoeken aan kunstwerken. Na dit proces stelt de selectiecommissie een shortlist op van drie kunstenaars die ze 

uitnodigen voor een gesprek en locatiebezoek. 

Locatiebezoek: De drie kunstenaars worden uitgenodigd om een bezoek te brengen aan het stadsdeel 

Leidschenveen-Ypenburg om mogelijke locaties te bezoeken en in gesprek te gaan met de leden van de 

selectiecommissie over de identiteit en geschiedenis van de plek, alvorens een ontwerp voor te leggen. 

Selectie met professionele ondersteuning: Na het locatiebezoek stellen de drie kunstenaars een ontwerp voor, 

waaruit de selectiecommissie dat van Huang Yong Ping kiest. Dit voorstel wordt vervolgens doorgestuurd naar 

de gemeente, waar de relevante autoriteiten de selectie van de kunstenaar bevestigen. 

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Locatiebezoek (werkateliers): Eens het voorstel van Huang Yong Ping aanvaard is, laat de kunstenaar zijn ontwerp 

uitvoeren door de technische experten van het werkatelier Anything is Possible. Doorheen het proces wordt de 

kunstenaar op de hoogte gehouden van de vorderingen via video calls en bezoeken in persoon. 

Projectleiding/procesbegeleiding: Het hele proces wordt begeleid door de projectleider van Stroom die als 

bemiddelaar optreedt tussen de betrokken partijen.  

Bemiddelaar bij bouwprojecten: Stroom is ook de bemiddelaar tussen de kunstenaar en de technische experten.  

technische 
bemiddeling

communicatie & 
platformen

artistieke 
bemiddeling

onderwijs & 
bibliotheek

interpersoonlijke 
vaardigheden

Figuur 5 - betrokken expertises 
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Structurele informerende communicatie: Doorheen het creatieproces worden de buurtbewoners geïnformeerd 

over het kunstwerk via digitale (sociale media, nieuwsbrief) en traditionele communicatiemiddelen (folders, 

infomomenten).  

Ambassadeurs: In bibliotheken, scholen en bij bewonersplatformen worden presentaties en workshops gegeven. 

De leden van de selectiecommissie zijn de ambassadeurs van het project, en nemen samen met Stroom deel aan 

deze informatiemomenten. 

Verantwoordelijke publiekswerking: Stroom neemt de publiekswerking doorheen het proces op zich en 

organiseert verschillende informatiemomenten en evenementen.  

Communicatieplan: Stroom werkt met een communicatieplan, waarbij het communicatiebereik verruimd wordt 

naarmate de onthulling van het werk nadert. Zo wordt er vroeg in het project vooral gefocust op de lokale buurten, 

om daar draagvlak te creëren, vervolgens op het nationale publiek via radio, en tot slot een internationaal publiek 

via media. De internationale reputatie van de kunstenaar maakt het mede mogelijk om internationale interesse 

te genereren. 

Documentatie: Het realisatieproces werd gedocumenteerd en gedeeld via o.a. sociale media en de projectwebsite.  

Na – ontsluiting & beheer  

Publieke installatie en onthulling: In 2020 wordt het kunstwerk geïnstalleerd door de technische experten van 

Anything is Possible. Tijdens de installatie zijn de projectleider en andere leden van Stroom aanwezig om vragen 

te beantwoorden van passanten die geïnteresseerd zijn. Ook wordt de kunstklas van het Lyceum Ypenburg 

uitgenodigd om te komen kijken. Bij de onthulling van de paddenstoelen worden de omwonenden uitgenodigd, 

maar door corona en hevige regenval is de opening kleiner dan voorzien.  

Behoud en beheer: Volgens de overeenkomst met de bouwleider van de Vinex-wijk, neemt de gemeente Den Haag 

het beheer van het kunstwerk op zich, eens het gerealiseerd is.  

Culturele valorisatie: Op initiatief van Stroom wordt een aparte website ontwikkeld voor het kunstwerk zodat het 

realisatieproces te volgen is (zonder hinder van de technische limieten van de eigen website). Op de 

projectwebsite is alle informatie over het kunstwerk raadpleegbaar, kan het verzamelde beeldmateriaal vlot 

ontsloten worden en kunnen burgers terecht met hun vragen. De vragen van burgers worden gedurende het 

realisatieproces behandelt door de projectleider van Stroom. Als onderdeel van de stedelijke collectie van publieke 

kunstwerken wordt het kunstwerk ook opgenomen op de later door Stroom ontwikkelde website ‘Buitenkunst 

Den Haag’. Hier kan men informatie vinden over alle publieke kunstwerken in eigendom van Den Haag en over 

wandelroutes om deze te ontdekken. 

Pers- en mediawerking: Vanuit Stroom wordt de onthulling van het kunstwerk gecommuniceerd aan de media. 

Door de internationale bekendheid van de kunstenaar wordt de onthulling van het kunstwerk opgepikt door de 

pers, vooral op lokaal en nationaal niveau. 

Co-productieve handelingen: Het grasveld rond het kunstwerk is een populaire plek in de zomer voor picknicks 

en foto’s. Het skatepark ernaast trekt doorheen het hele jaar vooral jongeren aan. Het is niet bekend of ze 

interactie aangaan met het kunstwerk. 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Het opdrachtgeverschap wordt via een overdracht van het Bestuurlijk Orgaan Ypenburg (bouwleider van de Vinex-

wijk Ypenburg) aan de Gemeente Den Haag geregeld.  

https://www.instagram.com/lingzhihelicopters/?hl=en
https://lingzhihelicopters.nl/productie/
https://bkdh.nl/
https://bkdh.nl/
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Structurele subsidieovereenkomst tussen Gemeente Den Haag en Stroom, die als systeeminstelling de 

verantwoordelijkheid draagt voor verschillende aspecten van het kunstbeleid van de gemeente, waaronder het 

begeleiden van het creatieproces van kunstwerken. 

Stroom vormt samen met vijf burgers en twee kunstadviseurs een selectiecommissie. 

Er wordt een contract afgesloten tussen de Dienst Onderwijs, Cultuur en Wetenschap van de Gemeente Den Haag 

en kunstenaar Huang Yong Ping, na de selectie door de selectiecommissie en goedkeuring van het ontwerp door 

de gemeente Den Haag. Een stuurgroep, met leden uit verschillende departementen, begeleidt vervolgens het 

proces.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Er wordt een onderaannemersovereenkomst afgesloten tussen kunstenaar en technische experts van Anything is 

Possible om de creatie van het kunstwerk uit te voeren.  

Communicatiesamenwerking wordt opgezet tussen de Gemeente Den Haag, het stadsdeel Leidschenveen-

Ypenburg en Stroom om de communicatie naar de bewoners, media en kunstliefhebbers toe af te stemmen en 

te verzorgen.   

Na – ontsluiting & beheer  

Een onderhoudsovereenkomst tussen Bestuurlijk Orgaan Ypenburg en Gemeente Den Haag, om het werk toe te 

voegen aan de buitenkunstcollectie van Den Haag en het onderhoud ervan te regelen. 

Tussen de Gemeente Den Haag en het stadsdeel Leidschenveen-Ypenburg worden er geen afspraken gemaakt 

over het kunstwerk en de openbare ruimte waarin het staat. Wanneer later het nabij liggend skatepark uitgebreid 

wordt, is de initiële projectpartner (Stroom) niet meer betrokken. Omgekeerd geredeneerd zou de betrokkenheid 

van de skaters bij het kunstinitiatief, een ander, misschien een meer geïntegreerd resultaat opleveren.   

Inzicht 3: heldere afspraken, duidelijke rolverdeling en burgers mee aan (stuur)boord 

Stroom is de actor die de publiekswerking regelt rond kunst in de publieke ruimte in Den Haag, zowel voor nieuwe 

kunstwerken als voor de bestaande werken in de kunstencollectie van de stad. Hun verantwoordelijkheden zijn 

duidelijk afgelijnd in afspraken met de stad, en hun wordt werking ondersteund door structurele subsidiëring.  

Stroom en de stad Den Haag hebben een heldere samenwerking waarbij Stroom de begeleiding doet tijdens het 

creatieproces van de kunstwerken waarvan de stad de opdrachtgever is en achteraf het eigenaarschap opneemt. 

De communicatie is hier ook op afgestemd.  

Stroom werkt per (te realiseren) kunstwerk met een maatwerk communicatieplan. Er wordt op een gelaagde 

manier gecommuniceerd om een zo breed mogelijk publiek te bereiken. Het uitgangspunt is interesse: elke 

persoon met interesse in een kunstwerk (of project) moet meer te weten kunnen komen over het project.  

In het geval van dit kunstwerk werd ingezet op ambassadeurschap door een aantal burgers te betrekken bij de 

selectie van de kunstenaar en bij het ontwerpproces. De selectiecommissie werd begeleid door artistieke experten, 

bemiddelen tussen burgers en kunstenaar. Hierbij was het essentieel om de tijd te nemen om een band op te 

bouwen en elkaars taal te begrijpen. Zodoende werd de buurt vertegenwoordigd en kon draagvlak – samen met 

de betrokken burgers – verder worden uitgebouwd.   
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Wanna Play, Dries Verhoeven, Berlijn (DE) - Utrecht (NL) 

‘Wanna Play’ is een performance die liefde ten tijde van digitale datingapps in vraag stelt. De Nederlandse 

kunstenaar Dries Verhoeven sluit zich voor 10 à 14 dagen op in een glazen container, en leeft daar in het oog 

van het publiek, die alles kan meevolgen. Terwijl hij woont in de container gaat hij in gesprek met andere 

homoseksuele mannen via datingapps. Die nodigt hij uit om langs te komen in de container om samen niet-

seksuele, maar intieme, activiteiten uit te voeren zoals koken, elkaar scheren, hand-in-hand zitten, etc.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Diverse – 

installatie, 

performance, 

audiovisuele 

kunst 

Performatief - 

interactief 

Tijdelijk Stedelijke publieke 

ruimte - 

drukbezocht plein 

Debat en 

dialoog 

01/10 – 05/10, 2014 

(voortijdig afgesloten, 

Berlijn – normaal 15 

dagen) 

21/05 – 30/05, 2015 

(Utrecht) 

 

Budget: Het project werd gefinancierd met eigen middelen, het juiste bedrag is niet bekend. Een deel van het 

budget voor projecten wordt door het team van Dries Verhoeven gereserveerd voor communicatie. Voor het 

project ‘Wanna Play’ is er €4.895 genoteerd in de deelbegroting, met kosten voor fotografie, video en opname, 

advertentiecampagne, druk, distributie en digitale media. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn diverse actoren betrokken, die elk een eigen rol hebben en specifieke 

expertise (zie Figuur 5) inbrengen.   

In deze casus zijn er twee opdrachtgevers in de festivalsfeer: HAU in Berlijn en SPRING in Utrecht, elk met een 

andere rol – deels veroorzaakt door verschillende omstandigheden die o.a. losgeweekt worden door het 

kunstwerk:  

➔ In Berlijn weten de participanten niet dat ze deel zijn van een performance. De performance roept weerstand 

op en probeert HAU om de controverse het hoofd te bieden door de tegenstanders van de performance uit 

te nodigen om in gesprek te gaan met de kunstenaar in de container. Deze interventie is geen onderdeel 

van de performance, maar een ad-hoc beslissing van de opdrachtgever. Elke poging tot communicatie blijkt 

vergeefs en het kunstproject wordt beëindigd wanneer de container gevandaliseerd wordt. 

➔ De performance in Berlijn deed te weinig om de privacy van de gebruikers te garanderen. De protocollen 

werden aangescherpt door de technische expert voor de editie in Utrecht. In Utrecht ontstaat er minder 

controverse rond de installatie. De opdrachtgever verwelkomt de performance met het gevoelige onderwerp 

als een manier om een publiek dialoog te faciliteren.  

Uit het interview met de toenmalige communicatieverantwoordelijke van het team van Dries Verhoeven blijkt dat 

de communicatie van het kunstwerk en de communicatie van het festival niet altijd samensporen. Dat kan 

spanningen geven wanneer een festival zich wil of moet verantwoorden: het gebruikt publieke middelen om in 

de publieke omgeving iets te doen. Wanneer een kunstenaar vrij en confronterend is in zijn kunst, dan kan dit 

botsen met de visie en communicatiedoelen van de opdrachtgever.  

https://www.hebbel-am-ufer.de/
https://springutrecht.nl/
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Het publiek speelt een belangrijke rol in de performance ‘Wanna Play’. Het publiek kan de co-creator zijn als 

gebruiker van de datingapp en/of de doelgroep waarmee een dialoog gevoerd kan worden over het onderwerp 

van het kunstwerk. De ervaring in Berlijn toont dat niet elk publiek even bereid is om deel te nemen aan deze 

vorm van co-creatie, zeker wanneer ze hier niet vooraf van op de hoogte zijn. Het risico hier is dat de co-creatie 

het narratief, en dus ook de communicatie, rond het kunstwerk kan kapen – in Berlijn spraken de media niet over 

liefde in digitale tijden, maar over de kwestie van privacy. De performance was niet langer in staat om haar 

boodschap uit te dragen.  

De kunstenaar leidt het co-creatieve proces tijdens de performance door te interageren met de gebruikers van 

dating apps en hen uit te nodigen. Het team van de kunstenaar zet in op andere communicatie, zoals de teasing 

folders, terwijl de gesprekken op de dating apps geprojecteerd worden op de container. De kunstenaar schrijft 

ook zijn eigen ervaringen neer in een blog. Het resultaat is een combinatie van de intieme communicatie van de 

kunstenaar (op de datingapp, in de container met bezoekers, en in zijn persoonlijke blog), en de communicatie 

gericht op het brede publiek. De communicatiestrategie is een intrinsiek onderdeel van de performance.  

Het departement van Media en Theater van de Universiteit Utrecht organiseerde in kader van SPRING Academy, 

het educatieve platform van het SPRING Festival een symposium over het oeuvre van Dries Verhoeven, inclusief 

‘Wanna Play’. Op de laatste dag van zijn performance, rende de kunstenaar met een camera van zijn container 

naar het symposium om deel te nemen.  

Producenten en bemiddelaars (audiovisuele experten, ambassadeurs) spelen een belangrijke rol. De kunstenaar 

werkte vanaf de conceptie van zijn idee samen met Sylvain Vriens, een creatieve programmeur die maatwerk-

installaties bouwt voor kunstenaars, musea en commerciële bedrijven. Hun samenwerking was een proces van 

onderzoek, voorstellen en doorvoeren van aanpassingen etc. om op basis van prototypes een resultaat te bereiken 

dat gebruikt kon worden door het team van de kunstenaar tijdens zijn performance.  

 

  

technische bemiddeling
communicatie       
(sociale media)

audiovisuele expertise hogeronderwijs

Figuur 6 – betrokken expertises 
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Communicatie-instrumenten 

Voor – projectidee & initiatie  

Eigen initiatief: Het kunstwerk ‘Wanna Play’ is bedacht door de kunstenaar zelf. Het concept is gebaseerd op de 

ervaring van de kunstenaar met datingapplicaties binnen de homoseksuele gemeenschap. 

Unieke opdracht: Dries Verhoeven wordt uitgenodigd om deel te nemen aan de kunstfestivals in Berlijn en later 

Utrecht, waar hij zijn performance kan uitvoeren. 

Locatiebezoek (werkateliers): Voorafgaand aan het creëren van de installatie bespreekt de kunstenaar zijn idee 

met een technische expert met wie hij voor verschillende projecten heeft samengewerkt. Op basis van een aantal 

prototypes wordt het ontwerp aangepast tot wanneer ze tot het finale product komen. De technische expert toont 

vervolgens het team en de kunstenaar zelf hoe ze de installatie moeten gebruiken tijdens performance. 

Locatiebezoek: De kunstenaar en technische expert bezoeken de locatie om de technische en conceptuele 

mogelijkheden te bekijken. De locatie moet centraal gelegen zijn en drukbezocht, maar ook een plek zijn waar 

mensen wat langer verblijven en niet haastig passeren. Dit is noodzakelijk voor de interactie met het publiek. 

Structurele informerende communicatie: Voorafgaand en tijdens de festivals worden folders met een passende 

vormgeving opgehangen de aandacht te trekken (de folders toont de kunstenaar in bloot bovenlijf, zoals hij ook 

poseert op datingapps). Daarnaast zet het festival zelf communicatie-instrumenten in om het programma onder 

de aandacht te brengen, incl. ‘Wanna Play’.   

Communicatieplan: In al zijn kunstprojecten toont Dries Verhoeven een sterke interesse in de interactie tussen 

kunstwerk en publiek. Communicatie en publiekswerking vormen met andere woorden een integraal onderdeel 

van elk kunstwerk, en wordt ook zo benaderd. Het team van Dries Verhoeven stelt altijd een communicatieplan 

op aan het begin van een kunstproject en betrekt de kunstenaar hierbij. Voor de performance ‘Wanna Play’ wordt 

het communicatieplan bijgestuurd voor de tweede installatie in Utrecht.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Kunstwerk: De performance zelf is een communicatie-instrument: het publiek kan van buitenaf alles meevolgen 

wat er gebeurt in de container en op de datingapps. De gesprekken tussen de kunstenaar en andere gebruikers 

wordt geprojecteerd op de wand van de container. 

Co-creatie: Tijdens de performance gebruikt de kunstenaar dating-apps om te interageren met andere, 

homoseksuele appgebruikers en hen uit te nodigen in de container. Zo zijn leden van het publiek (initieel) 

onwetend betrokken bij het maken van de performance. Dit leidde tot spanningen in Berlijn, waar leden van de 

lokale homoseksuele gemeenschap zich “geout” voelden zonder dat ze daar toestemming voor gaven. Hiermee 

kwam de performance in Berlijn vroegtijdig ten einde. In Utrecht werd het kunstwerk aangepast, zodat er meer 

privacybescherming was voor de gebruikers van de apps, bijvoorbeeld door het ‘blurren’ van gegevens. De 

performance verliep vervolgens zonder enige problemen. 

Verantwoordelijke publiekswerking: Het team van Dries Verhoeven heeft een communicatieverantwoordelijke die 

met de opdrachtgever de publiekswerking en communicatie afstemt en organiseert.  

Documentatie - blog: De kunstenaar zelf is tijdens de performance geïsoleerd en gaat niet in gesprek met het 

brede publiek, tenzij via de datingapps. Wel schrijft hij dagelijks zijn ervaringen neer in een blog die iedereen kan 

lezen op de website van de kunstenaar.  

Ambassadeurs: Na de spanningen in Berlijn wordt in Utrecht besloten om theater- en kunststudenten in te zetten 

als ambassadeurs, die in gesprek gaan met het publiek buiten de container. Dit om een dialoog op te starten 

over het thema en toelichting te geven bij de performance. 

http://www.wannaplay.nl/
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Media: Door de bekendheid van de kunstenaar in Nederland, het controversiële karakter van veel van zijn werken, 

en commotie rond de performance in Berlijn, krijgt ‘Wanna Play’ veel media-aandacht in Nederland.  

Na – ontsluiting & beheer  

Interactie met de kunstenaar: Op de laatste dag nodigt de kunstenaar iedereen uit die in de voorgaande dagen 

de container bezocht heeft om de performance af te ronden met een feestje. 

Culturele valorisatie: Op het einde van de laatste dag jogt de kunstenaar naar een symposium over zijn oeuvre, 

terwijl hij zichzelf filmt. Na ‘Wanna Play’ doet de kunstenaar nog verschillende interviews over het werk en het 

thema, verschijnt het kunstwerk in een catalogus met andere werken en wordt het later onderwerp in 

tentoonstellingen en academische onderzoeken. 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Er ontstaat samenwerking tussen de kunstenaar en opdrachtgever(s), om zijn performance te doen tijdens 

kunstfestivals (2014 & 2015) via de toewijzing van een unieke opdracht.  

De samenwerking tussen de kunstenaar en de technische expert, Sylvain Vriens is niet beperkt tot deze 

performance. De technische expert wordt van bij het begin betrokken in het creatieproces om inhoudelijk en op 

technisch vlak mee te denken met de kunstenaar en zijn team, en te kijken wat haalbaar is binnen het budget 

en tijd.  

Er is een tijdelijke bouwvergunning van de gemeente Utrecht om de container te plaatsen en gebruik te maken 

van de voorzieningen. 

Communicatiesamenwerking wordt opgezet tussen het team van Dries Verhoeven en de festivals om zijn 

performance te promoten. 

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Samenwerking tussen het team en de technische expert blijft aanhouden om de installatie van de performance 

werkzaam te houden en de kunstenaar te ondersteunen. De technische expert komt bijvoorbeeld ook tijdens de 

performance technische aanpassingen doen, op momenten dat er weinig publiek buiten de container is om de 

performance niet te schaden (’s ochtends vroeg en ’s nachts). 

Co-creatie gebeurt wanneer de kunstenaar gebruikers van datingapps uitnodigt om op bezoek te komen in zijn 

container voor niet-seksuele activiteiten.   

Na – ontsluiting & beheer  

Een goede verstandhouding is door de jaren heen opgebouwd tussen de kunstenaar en technische expert, maar 

ook met de opdrachtgever in Utrecht, die al verschillende performances van de kunstenaar heeft getoond tijdens 

festivals en het controversiële karakter waardeert als een manier om publiek dialoog op te starten.  
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Inzicht 4 – communicatie als intrinsiek deel van het kunstwerk vergt plannen en bijsturen 

Elk publiek is anders, en communicatie en publiekswerkingsinitiatieven moeten soms aan de lokale context 

aangepast worden. Het publiek in Berlijn reageert verschillend op het kunstwerk dan het publiek in Utrecht. Het 

is niet altijd eenvoudig om op reacties te anticiperen en de communicatie aan te passen. Dat kan leiden tot een 

aanpassing van het protocol voor een volgende performance. Ook speelt vertrouwen een rol; tussen de 

opdrachtgever en de kunstenaar, maar ook tussen de kunstenaar en het publiek.  

De kunstenaar gebruikt communicatie als een integraal onderdeel van het kunstwerk. Dit versterkt de belevening 

van de bezoeker, die uitgedaagd wordt door het soms uitdagende karakter van de ingezette instrumenten en 

hierop reageert. De technische expert draagt hieraan bij over de technische mogelijkheden van de communicatie 

en publiekswerking. De kunstenaar en zijn team zijn goed voorbereid met een communicatieplan en passend 

communicatiebudget.  
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Use me, Roberta Gigante en Sarah Melsens, Gent (BE) 

Het architectuur-/kunstproject ‘Use me’ transformeerde grindbakken aan de Oude Dokken in een 

ontmoetingsplaats. Het project werd uitgevoerd door de kunstenares Roberta Gigante en architecte Sarah 

Melsens in het kader van de Meesterproef, een initiatief van de Vlaamse Bouwmeester om jonge architecten en 

kunstenaars voor publieke projecten in te schakelen. De grindbakken kenden een tweede leven als gedoogzone 

voor streetart, tot ze in mei 2022 voor het grootste deel werden afgebroken om plaats te maken voor een brug.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings

-vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Architecturale 

en beeldende 

kunst – street 

art 

Onroerend 

Procesmatig  

Tijdelijk – 

semipermanent  

Stedelijke publieke 

ruimte - Oude 

dokken, industrieel 

gebied 

Stadsvernieuwing 

Gemeenschaps-

participatie 

Creatie 

2012 

 

Budget: het architectuur-/kunstproject is gefinancierd met eigen middelen door de Stad Gent/ sogent 

(opdrachtgever) en de kost wordt geraamd op €150.000. Voor de eerste ‘tentoonstelling’ en ingebruikname van 

‘Use Me’ nodigden Roberta Gigante en Sarah Melsens Rotor uit en ontvingen hiervoor een projectsubsidie van de 

Vlaamse gemeenschap. Er werd geen apart budget voorzien voor communicatie of publiekswerking. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn diverse actoren betrokken die elk een eigen rol hebben en specifieke 

expertise (zie Figuur 7 ) inbrengen.   

Er is een gezamenlijk opdrachtgeverschap tussen Stad Gent en sogent voor het meesterproefproject in de Oude 

Dokken. Doorheen het creatieproces voeren ze elk communicatie over het project.  

Voor de architecturale en artistieke selectie en bemiddeling staat de Vlaams Bouwmeester in, bijgestaan door 

een raadgever en coach voor kunst.  

Het ontwerp van Roberta Gigante en Sarah Melsens voor de tijdelijke invulling van de grindbakken voorziet in de 

toevoeging van een artistiek aspect zodat de grindbakken een open ruimte worden voor ontmoeting en 

interventie. Het duo gaat op locatiebezoek om te spreken met omwonenden en hun voorstel voor het project toe 

te lichten. Deze afstemming helpt om het concept te verfijnen, het is nl. de bedoeling dat verenigingen en 

individuen de grindbakken later kunnen huren voor evenementen, zoals picknicks, concerten, street art workshops 

enz. De buurtbewoners zijn dus een klankbordgroep tijdens het ontwerpproces.  

 

technische 
bemiddeling

ruimtelijke 
planning

stadsontwikkeling bouwexpertise
socio-culturele 

expertise

Figuur 7 – betrokken expertises 
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De grindbakken worden na verloop van tijd ingenomen door street art kunstenaars. Voor hen is de site een 

perfecte plek voor hun kunst: het is een open ruimte met veel licht, weg van het centrum en de daarbij horende 

drukte. Het delen van de gunstige locatie én het delen foto’s van het kunstwerk op sociale media zijn belangrijk 

voor de kunstenaars en street art gemeenschap en hebben een aanzuigeffect op andere artiesten.  

Communicatie-instrumenten 

Voor – projectidee & initiatie  

Opdrachtformulering: De Meesterproef van de Vlaamse Bouwmeester wordt tweejaarlijks georganiseerd om jonge 

kunstenaars en architecten ervaring te laten opdoen in het proces van publieke opdrachten. Voor de Meesterproef 

van 2010 worden er verschillende projectlocaties, geselecteerd in samenspraak met Stad Gent. De voormalige 

grindbakken aan de Oude Dokken is één van de gekozen locaties. De voormalige industriële wijk wordt opnieuw 

ingericht volgens een masterplan, en de architecturale-artistieke invulling van de grindbakken kan gezien worden 

binnen dit kader. Van in het begin van het project is het duidelijk dat het gaat om een tijdelijke invulling, omdat 

de grindbakken een aantal jaar later (2022) afgebroken worden om ruimte te maken voor een nieuwe brug. 

Voor elke locatie in Gent wordt een opdracht geformuleerd voor een project. In het geval van de grindbakken 

wordt er initieel een architecturale interventie voorgesteld, zonder kunstaspect. Het bestek van de Vlaamse 

Bouwmeester vermeldt verschillende voorwaarden voor het project, waaronder een inspraaktraject: deze 

voorwaarde stelt dat er advies moet ingewonnen worden bij de relevante stadsdiensten, de klankbordgroep van 

het masterplan - bestaande uit lokale stakeholders - en een aantal lokale actoren met een jeugd- en/of 

sportwerking. 

Artistieke selectie door bemiddelaar met vergoeding: De Bouwmeester en de artistiek deskundige selecteren per 

project 3 jonge architecten en kunstenaars in overleg met de opdrachtgever. 

Selectie met professionele ondersteuning: Uit de drie voorstellen voor de tijdelijke invulling van de grindbakken, 

wordt het ontwerp van Roberta Gigante en Sarah Melsens geselecteerd. Hun samenwerking voorziet in de 

toevoeging van een artistiek aspect aan het project en wil de grindbakken transformeren in een ontmoetings- en 

evenementenruimte. 

Locatiebezoek: Het ontwerpteam gaat op locatiebezoek om te spreken met omwonenden, en hun voorstel voor 

het project toe te lichten.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Consultatie - klankbordgroep: Als onderdeel van het kunstproject stellen de kunstenaars hun ontwerp voor aan 

de klankbordgroep van het masterplan, bestaande uit omwonenden en lokale ondernemers. 

Projectleiding/procesbegeleiding: De projectleider van sogent neemt de rol op van procesbegeleider. Zij brengt 

het ontwerpersduo in contact met stakeholders en de klankbordgroep. Deze rol past in haar taak als projectleider 

van de uitvoering van het masterplan van de Oude Dokken. 

Bemiddelaar bij bouwprojecten: De projectleider van sogent is de bemiddelaar tussen het ontwerpersduo en de 

betrokken partijen, en volgt de uitvoering van het ontwerp voor de grindbakken op met de aannemers.  

Na – ontsluiting & beheer  

Publieke opening: Wanneer de grindbakken klaar zijn voor gebruik, wordt er een publiek evenement 

georganiseerd om de opening in te luiden – dit vindt plaats samen met een expo in de grindbakken door het 

kunstencollectief Rotor, die op vraag van de kunstenaars een artistieke interventie uitgevoerd hebben. Tijdens 

https://rotordb.org/en/projects/grindbakken
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het schilderen van de muren van de grindbakken plakte Rotor bepaalde delen af om deze niet te laten 

overschilderen, als “sporen” van het industriële verleden van de site. 

Behoud en beheer: Verenigingen en individuen hebben de mogelijkheid om de grindbakken te huren voor tal van 

evenementen, zoals picknicks, concerten, street art workshops, sportactiviteiten etc. Dit beheer wordt in het begin 

opgenomen door de eigenaar van de site, sogent, maar deze zien dit liever overgaan naar de stad. 

Overdracht: Het beheer van de grindbakken wordt overgedragen aan de stadsdienst Feestelijkheden en 

Evenementen, nadat er klachten zijn ingediend wegens overlast tijdens één van de feestjes in de grindbakken. 

De verhuur gaat nog een tijdlang door, maar dooft uit.  

Kunstwerk: Het kunstwerk zelf is het belangrijkste instrument van publiekswerking, waarbij het publiek de site in 

gebruik kan nemen voor allerlei activiteiten. 

Co-productieve handelingen: De street art activiteit die begonnen is tijdens workshops in de grindbakken, wordt 

voortgezet en geleidelijk aan wordt het kunstwerk volledig beschilderd met street art fresco’s. Het komt bekend 

te staan als een hotspot voor street art, weg van het drukke centrum van Gent en ideaal om foto’s te nemen. In 

samenspraak met sogent wordt de site aangeduid als gedoogzone voor street art. Communicatie over het 

kunstwerk vindt vanaf dan plaats binnen de scene van de street art, via mond-tot-mondreclame en foto’s op 

sociale media. De Dienst Cultuur neemt de grindbakken op in het street art aanbod van de stad en promoot het 

als één van de hotspots in een wandel- en fietsroute en festival gewijd aan street art.  

Culturele valorisatie: ‘Use me’ wordt besproken als case op een website met podcast van het actieonderzoek 

‘Kunst in opdracht verkent’, onder sectie over “productie en economie”. 

Media: Sociale media zijn een heel belangrijk instrument voor straatkunstenaars om foto’s van hun (tijdelijke) 

werken in de grindbakken te delen met andere kunstenaars en het brede publiek. De gedeeltelijke afbraak van 

de grindbakken wordt vooral regionaal en lokaal beschreven in de pers.  

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Er is samenwerking tussen Vlaamse Bouwmeester, stad Gent en sogent om een aantal locaties in de stad te 

selecteren voor de Meesterproef 2010, waaronder de grindbakken. De architect en kunstenaar werken samen een 

voorstel uit voor de grindbakken waarbij het budget voor het honorarium gedeeld wordt. Vervolgens is er een 

samenwerking tussen de opdrachtgever, de architect en de kunstenaar om hun ontwerp uit te voeren. 

Informele communicatie wordt vanuit de samenwerking tussen de stadsdiensten van Gent, de Vlaamse 

Bouwmeester, sogent, de architect en de kunstenaar georganiseerd met als doel het ontwerp voor de grindbakken 

voorstellen aan de omwonenden en lokale actoren.   

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

De opdrachtgever voorziet een onderaannemersovereenkomst met de aannemers die worden ingehuurd om de 

grindbakken te transformeren naar een ontmoetings-en evenementenruimte naar ontwerp van duo architect en 

kunstenaar.  

Er wordt een samenwerking tussen de architect, de kunstenaar en kunstencollectief Rotor opgezet om een 

artistieke interventie te doen in de grindbakken, zijnde het deels afplakken van de muren tijdens de 

schilderwerken als “sporen” van het industriële verleden.  

https://kunstinopdrachtverkent.be/podcasts
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Na – ontsluiting & beheer  

Er zijn geen communicatieafspraken tussen de architect, kunstenaar en het kunstencollectief Rotor over de 

communicatie van de tijdelijke interventie van Rotor. Het resultaat is een verwarrende communicatie, waarbij het 

niet duidelijk is van wiens hand het kunstwerk is. 

Er werden geen afspraken gemaakt over het beheer en onderhoud van de grindbakken tussen stad, sogent en 

het ontwerpersduo. Sogent regelt de verhuur voor evenementen, maar draagt dit na klachten over overlast over 

aan de stadsdienst Feestelijkheden en Evenementen. Na een tijd wordt de verhuur stopgezet. Op vraag van Dienst 

Cultuur van stad Gent worden de grindbakken als een gedoogzone voor street art aangeduid.   

Inzicht 5 – meerdere gebruikers, meerdere levens 

‘Use me’ maakt onderdeel uit van het masterplan voor de herontwikkeling van Dok Noord in een nieuw stadsdeel 

van Gent. De communicatie en de publiekswerking moet gezien worden binnen dit kader: er wordt afgetoetst met 

de klankbordgroep van het ontwikkelingsproject, de bemiddeling tussen de verschillende partijen wordt gedaan 

door het stadsontwikkelingsbedrijf en de publiekswerking wordt opgenomen door de twee opdrachtgevende 

partijen.  

Van in het begin van het project is voor alle betrokkenen duidelijk dat het gaat om een tijdelijk kunstwerk. Er 

worden geen afspraken gemaakt over wie het beheer en de publiekswerking van de ontmoetingssite opneemt na 

de realisatie en voor de levensduur van het kunstwerk. Het stadsontwikkelingsbedrijf staat een tijdlang in voor 

de verhuur van de site voor evenementen. Na klachten draagt men deze dienstverlening over aan de stad. 

Uiteindelijk dooft het gebruik voor evenementen uit. Vervolgens wordt ‘Use me’ een gedoogzone voor street art 

en krijgt het een tweede leven dankzij kunstenaars die deze plek omarmen.  

De communicatie en publiekswerking over dit kunstwerk evolueren mee met de manieren waarop het effectief 

gebruikt wordt: van evenementensite naar vrijplaats voor street art. Deze case toont aan dat kunstwerken in de 

publieke ruimte meerdere levens kunnen kennen. Veranderingen in invulling van de publieke ruimte (van 

ontmoetingsplek naar vrijplaats), verandering van gebruikersgroepen (van organisatoren van evenementen naar 

straatkunstenaars) én betrokken actoren die flexibel genoeg zijn om de communicatie en publiekswerking bij te 

sturen, zorgen ervoor dat ‘Use me’ ten volle benut werd. Na ‘meerdere levens’ werd het kunstwerk medio 2022 

afgebroken.  
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11Fountains, 11 steden in Friesland (NL) 

Naar aanleiding van Leeuwarden Europese Hoofdstad voor Cultuur in 2018, wordt er besloten om een ambitieus 

kunstproject met internationale allure op te zetten in Friesland. Onder begeleiding van curator Anna Tilroe worden 

elf verschillende internationale kunstenaars uitgenodigd om fonteinen te ontwerpen voor de elf historische 

steden in de regio. Jaarlijks worden de ‘11Fountains’ aangezet op “Kletterdei”, de dag dat het “klettert”. 

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Diverse – vnl. 

beeldende 

kunst 

Onroerend  Permanent Stedelijke en 

landschappelijke 

publieke ruimte - 

pleinen, parken en 

kustwater 

Erfgoed en 

herinnering 

Toerisme 

In mei 2018 werden 10 

fonteinen aangezet (de 

ijsfontein in Dokkum 

werd pas in februari 

2019 aangezet, 

vertraagd door 

technische 

moeilijkheden)  

 

Budget: het budget voor de realisatie van het project werd initieel op €5.600.000 begroot, een tekort van 

€1.250.000 werd later aangevuld door de Provincie en de gemeenten. Er werden subsidies via het Mondriaan 

Fonds verkregen om extra (communicatie-)projecten rond ‘11Fountains’ te realiseren. Ook was er sponsoring van 

een aantal Friese en andere Nederlandse bedrijven. Na overname van het project door de Provincie Friesland 

werd een budget voorzien voor communicatie. Het juiste bedrag is niet bekend. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn heel wat diverse actoren betrokken die elk een eigen rol hebben en 

specifieke expertise (zie Figuur 8) inbrengen.   

Curator Anna Tilroe wordt door Stichting LF2018, de initiële opdrachtgever, gevraagd om het project te 

begeleiden. Zij bedenkt het concept om fonteinen te creëren voor elk van de 11 historische steden in Friesland 

en nodigt daarop internationale kunstenaars uit om een ontwerpschets uit te werken. In elke stad worden 

“fonteincommissies” opgericht waarin burgers en gemeenteraadsleden zetelen. Hoewel de inspraak op deze 

manier goed georganiseerd lijkt, is er weinig draagvlak bij de lokale inwoners voor het initiatief. Bewoners voelen 

artistieke 
bemiddeling

technische 
bemiddeling

toerisme
communicatie en 

marketing
ambachten

Figuur 8 – betrokken expertises 
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zich buitengesloten bij het keuzeproces voor de locatie en het ontwerp van de fonteinen, en vinden het jammer 

dat er geen enkele Friese kunstenaar is gekozen.18 

Omwille van financiële problemen, een gebrek aan lokaal draagvlak voor het project, en de vrees dat het niet 

tijdig gerealiseerd zou worden, wordt de leiding over het project in 2017 overgedragen naar een taskforce. Deze 

wordt gevormd door gemeentelijke, provinciale en externe experten (projectmanagement, relatiebeheer en 

communicatie en marketing). Eén van de prioriteiten van de taskforce is het sterker inzetten op communicatie 

en publiekswerking, om een draagvlak te creëren bij de Friese bevolking voor het kunstproject. Als onderdeel van 

de overdracht wordt ook overeengekomen dat de gemeenten extra middelen zullen voorzien voor het project. 

Na deze overdracht neemt de provincie een rol op als opdrachtgever. Met communicatie als wezenlijk onderdeel 

van het proces wordt gericht gewerkt aan de betrokkenheid van inwoners en uitbouw van lokaal draagvlak o.a. 

via de interactie met bewonersplatformen en lokale interessegroepen. Zodoende krijgen lokale bewoners meer 

mogelijkheden om bezorgdheden te uiten en hierover in dialoog te gaan. 

Communicatie- en marketingexpert Magryt Keuning krijgt de leiding over de communicatie. Haar achtergrond in 

bedrijfskunde en gedragspsychologie komt hierbij goed van pas. In de communicatie en publiekswerking komt 

vervolgens meer nadruk op het Friese aspect van het kunstproject, namelijk de verhalen (natuur en erfgoed) en 

het ambacht die bij de realisatie van de fonteinen komt kijken. Door het Fries vakmanschap onder de aandacht 

te brengen, worden de 11Fountains ook vertolker van een Fries verhaal. Er wordt een eigen merk en website 

ontwikkeld, waardoor de communicatie rond de fonteinen herkenbaar en tijdloos kan worden ingezet.  

Communicatie-instrumenten 

Voor – projectidee & initiatie  

Opdrachtformulering: De curator bedenkt het concept om fonteinen te creëren voor elk van de 11 historische 

steden in Friesland.  

Unieke opdracht: De curator selecteert internationale kunstenaars en nodigt hun uit om een ontwerpvoorstel uit 

te werken.  

Ambassadeurs: In elke stad worden “fonteincommissies” opgericht waarin burgers en gemeenteraadsleden 

zetelen. Hun verantwoordelijkheid is het ontvangen van de kunstenaar, hen rond te leiden in de stad en een 

aantal locaties voor te stellen voor de fontein. Hun taak is daarnaast om als ambassadeur van het kunstproject 

een draagvlak te creëren bij de lokale bevolking.  

Locatiebezoek: De kunstenaars bezoeken de historische stad waarvoor ze een fontein ontwerpen. Hier worden ze 

ontvangen door de fonteincommissie die met hen naar de potentiële locaties gaat en vertelt over de identiteit en 

geschiedenis van de respectievelijk stad.  

Consultatie: De kunstenaars gaan te rade bij de fonteincommissie om meer te weten te komen over de stad 

waarvoor ze een fontein ontwerpen. 

Structurele informerende communicatie: Er worden een aantal informatieavonden georganiseerd om de 

stadsbevolking in te lichten over het kunstproject en de kunstenaar. In het begin van het proces is de lokale 

gemeenschap allesbehalve positief over het project en hebben ze verschillende klachten: weinig zeggenschap, 

het kostenplaatje, het uitsluiten van lokale kunstenaars, de locatie en de vormgeving van de fonteinen. 

 
18 Een ludieke protestactie die hieromtrent is opgestart, is de zogenaamde ‘piemelfontein’, die de draak steekt met het hele initiatief en tijdens het process 

rondtrekt van stad tot stad. Zie onder andere Algemeen Dagblad, 'Piemelfontein' tegen 'autoritaire' besluitvorming Leeuwarden 2018, 

https://www.ad.nl/binnenland/piemelfontein-tegen-autoritaire-besluitvorming-leeuwarden-2018~a907996b/?referrer=https%3A%2F%2Fnl.wikipedia.org%2F  

https://11fountains.nl/en/
https://www.ad.nl/binnenland/piemelfontein-tegen-autoritaire-besluitvorming-leeuwarden-2018~a907996b/?referrer=https%3A%2F%2Fnl.wikipedia.org%2F
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Media: Vanaf het begin van het proces is er veel aandacht in de pers voor het kunstproject. Dit wordt mede 

opgedreven door de controverse bij de lokale bevolking en het kostenplaatje. 

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Overdracht: De projectleiding wordt terloops -overgedragen van de organisatie achter de Europese Hoofdstad 

Leeuwarden 2018 naar een taskforce, bestaande uit gemeentelijke, provinciale en externe experten die ervaring 

kunnen inbrengen op vlak van projectbeheer, relatiebeheer, communicatie en marketing. Eén van de prioriteiten 

is draagvlak creëren bij de Friese bevolking voor het kunstproject. Als onderdeel van de overdracht wordt ook 

overeengekomen dat de gemeenten de extra middelen zullen voorzien voor het project.  

De bemiddeling tussen de kunstenaars, technische experten en opdrachtgever wordt opgenomen door leden van 

de taskforce, die soms ook helpen om de taalbarrières tussen de internationale partijen te overkomen.  

Om de ontwerpen van de fonteinen uit te voeren, werken verschillende kunstenaars op locatie samen met Friese 

ambachtslui met een achtergrond in houtbewerking, maatwerk, ijzerwerk, watertechniek etc. De werkateliers van 

deze ambachtslui werden opengesteld aan het publiek die het konden bezoeken om kennis te maken met de 

technieken die gebruikt worden om de fonteinen te vervaardigen. 

In de taskforce zetelt een ervaren marketingmanager die verantwoordelijk is voor de communicatie en 

publiekswerking. Er wordt een communicatieplan ontwikkeld waarmee het opbouwen publiek draagvlak voor de 

fonteinen in goede banen wordt geleid: 

➔ Het verhaal van elke fontein wordt verteld aan de hand van de thema’s cultuur, natuur en water. Deze thema’s 

vormen de leidraad voor het vormgeven van de fonteinen en de communicatie over elke fontein wordt vanuit 

deze invalshoek belicht. Zo wordt bijvoorbeeld uiteengerafeld hoe de kunstenaar Shinji Ohmaki zich laat 

inspireren door de Friese stinzenplant bij het ontwerpen van zijn fontein voor Ijlst. Met sterke verhalen wordt 

ook het narratief in de media omgebogen van ‘hoge kosten van de werken’ naar ‘bijzondere waarden van de 

werken’.  

➔ Er wordt één herkenbare huisstijl voor de 11fountains ontwikkeld. Met een eigen stijlgids wordt het 

kunstproject losgeweekt van de Europese context. De website, gidsenboekjes, informatieborden etc. worden 

overeenkomstig geüpdatet.  

Culturele en toeristische valorisatie gebeurt door het kunstproject meer te koppelen aan andere activiteiten:   

➔ Op het traditionele Friese zeilschip “De Tromp” dat de elf steden aandoet wordt de expositie “de Tocht” 

georganiseerd. Aan boord vinden bezoekers maquettes van de fonteinen, toelichting bij de fonteinontwerpen 

en biografieën van de kunstenaars en een wekelijks groeiende diapresentatie met beeldmateriaal (foto’s, 

video’s, schetsen, en meer). De boot is bemand door leden van het projectteam die vragen beantwoorden van 

geïnteresseerden. De expositie blijft permanent bestaan na de doorvaart in een museum in Ijlst. 

➔ Er wordt in 2018 en opnieuw in 2019 een zwemtocht van bij 200km langs de elf steden georganiseerd voor 

het goede doel. In elk van de steden waar zwemmer en olympisch kampioen Maarten van der Weijden 

passeert wordt het verhaal van de fontein onder de aandacht gebracht en geld ingezameld voor het goede 

doel. Dit initiatief krijgt enorm veel bijklank van publiek en sporters.  

 

https://11fountains.nl/agenda/de-tocht/
https://www.mvdwfoundation.nl/
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Beeld: De fontein Onsterfelijke bloemen – Rikka – Shinji Ohmaki, IJlst, Nederland - © visit Friesland  

Na – ontsluiting & beheer  

Publieke opening: Eens de fonteinen geïnstalleerd zijn, worden de kunstwerken, bij wijze van publieksopening, 

op hetzelfde tijdstip aangezet. Deze dag, “Kletterdei”, wordt uitgeroepen tot een een jaarlijks evenement dat altijd 

na de winter plaatsvindt. 

Pers- en mediawerking: verschillende mediakanalen worden aangesproken om de (jaarlijks wederkerende) 

publieke onthulling van de fonteinen bij te wonen. 

Evaluatie: In het kader van het Europese Culturele Hoofdstad project wordt 11Fountains geëvalueerd. In een 

slotmeting door de onafhankelijke werkgroep Monitoring en Evaluatie van de provincie Fryslân en de gemeente 

Leeuwarden wordt het volgende gezegd over het toeristische aspect van 11fountains: “De waardering voor deze 

evenementen was hoog. Een aantal projecten heeft blijvend cultuur-toeristisch aanbod gecreëerd, zoals de 

11Fountains (…)”.19 Dit wordt bevestigd door een informatiebrief die opgesteld is voor de raad van Harlingen in 

2019, waar de “merkbaar positieve effecten op gebied van toerisme en economie” worden genoteerd. Ze merken 

vooral een stijging in bezoekersaantallen waar de lokale horeca, winkels en musea van profiteren.20 De evaluatie 

van het project helpt bij de invulling van toekomstige communicatie en toeristische initiatieven.    

Behoud en beheer: Eens de fonteinen gerealiseerd zijn, is er verwarring over wie het behoud en beheer van de 

kunstwerken op zich moet nemen, alsook de financiële middelen voor het onderhoud. Uiteindelijk wordt het 

beheer opgenomen door de gemeenten en wordt overeengekomen dat de toeristische dienst van de provincie de 

publiekswerking zal doen.  

Toeristische strategie: Het regionale kunstwerk wordt als aanbod opgenomen in de toeristische strategie van 

Merk Fryslân, de provinciale toerismedienst. Ze krijgen hier extra budget voor.  

 

19 Stichting LF2018 (2019), Slotmeting LF2018 onderzoeksresultaten, p. 11. 

20 Zie Gemeente Harlingen (2016), Raadsinformatiebrief. 11Fountains. 

https://www.friesland.nl/nl/locaties/2481487216/11fountains-ijlst
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Een toerismeplan wordt opgesteld door Merk Fryslân. Om de drie jaar wordt ingezet op een ander doelpubliek: 

eerst de bewoners, ondernemers en bedrijven van Friesland, daarna de Nederlandse doelmarkt, en ten slotte de 

internationale gemeenschap. Verschillende producten worden ontwikkeld zoals wandel- en fietsroutes waarbij de 

fonteinen centraal staan. Het is de bedoeling om toeristen de steden te laten ervaren met als startpunt een 

fontein. De wandelroutes zijn laagdrempelig en variëren van 30 minuten tot een uur. Andere instrumenten zijn 

advertenties, regionale tv, krant, magazines. 11Fountains heeft ook een eigen website met informatie voor 

bezoekers. De toerismedienst wil hiermee een breed publiek bereiken: dagjesbezoeker, fietsers, kunstliefhebbers.  

Men onderzoekt ook hoe de fonteinen in de winter onder de aandacht gehouden kunnen worden, ondanks dat 

er dan geen water in stroomt.  

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Er is samenwerking tussen opdrachtgever en curator om een kunstwerk voor de Europese Hoofdstad te bedenken 

en het proces te begeleiden. De curator stuurt internationale kunstenaars een uitnodiging om een concept rond 

de fonteinen uit te werken. Vervolgens is er een samenwerking tussen opdrachtgever en kunstenaars om de 

fonteinen te ontwerpen.  

Met een onderaannemersovereenkomst regelt de opdrachtgever de ondersteuning door technische experten die 

de fonteinontwerpen in samenwerking met de kunstenaars uitvoeren.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Tussentijds gebeurt er een overdracht van het kunstproject naar de provincie als nieuwe opdrachtgever. Er wordt 

ingezet op samenwerking tussen de provincie en gemeenten om de fonteinen te realiseren, binnen het tijdskader 

van de Europese Hoofdstad. De oprichting van een taskforce bestaande uit experten draagt hieraan bij. Hieruit 

vloeit een communicatiesamenwerking voort tussen de taskforce, de gemeenten, regionale en lokale DMO’s om 

de fonteinen te helpen promoten. 

Er wordt bijkomend een subsidieovereenkomst met het Mondriaan Fonds gesloten om (communicatie)initiatieven 

binnen het project te financieren. 

Na – ontsluiting & beheer  

Het onderhoud wordt door gemeenten uitbesteed aan experten of stadsdiensten.  

Er zijn geen afspraken over de communicatie rond de fonteinen in het eerste jaar na de afronding van het project. 

De provinciale toerismedienst, Merk Fryslân krijgt de verantwoordelijkheid voor communicatie, gekoppeld aan 

extra budget. Er is een nauwe samenwerking tussen alle betrokken actoren: provinciale toerismedienst en 

ondernemers, regionale en lokale DMO's. 

Inzicht 6 – taskforce om grip te krijgen op de communicatie en draagvlak op te bouwen 

Een documentaire van de Nederlandse komiek Jan Jaap van der Wal volgde het creatieproces van dit kunstwerk 

en toonde hoe er op klungelige manier werd gecommuniceerd naar een Friese bevolking die absoluut niets wilde 

weten van een Europees kunstproject dat hen werd opgedrongen. Deze en andere eerder negatieve berichtgeving 

is uiteindelijk omgebogen tot een sterk narratief dat vertrekt vanuit het lokale DNA.  

Onder leiding van een taskforce van de provincie en de gemeente werd ingezet op een communicatiestrategie 

die meer geënt is op het Friese karakter van het kunstwerk, de inspiratie van de kunstenaar, het lokaal 

https://11fountains.nl/
https://www.2doc.nl/documentaires/2018/05/11-friese-fonteinen.html
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vakmanschap, het unieke verhaal van elke fontein binnen het regionale geheel.... De focus is verschoven van het 

esthetische en financiële aspect van de kunstwerken – dat de media domineerde – naar een narratief dat het 

referentiekader van het publiek respecteert, inzet op de plaatsgebondenheid van de kunstwerken, en het verhaal 

erachter toegankelijk maakt.  

Een jaar nadat de kunstwerken gerealiseerd zijn, worden afspraken gemaakt over het beheer tussen de eigenaars, 

en wordt de publiekswerking ingebracht bij de toerismedienst van de provincie, die het geheel treffend promoot 

en hiervoor nauw samenwerkt met lokale overheden, ondernemers en DMO’s.   
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Colour by Numbers, Milo Lavén, Erik Krikortz, Loove Broms, Stockholm (SE) 

‘Colour by Numbers’ is een lichtkunstwerk dat geïnstalleerd is in de Telefonplan-toren in het zuiden van 

Stockholm door een trio van kunstenaar, architect en designer. Het neemt tien verdiepingen in van een toren en 

bestaat uit een reeks kleuren die door iedereen met een gsm of smartphone te bedienen zijn. De gebruiker kan 

de kleurenschakeringen aanpassen naar eigen wil en dit vijf minuten lang. De huidige lichtinstallatie is de 

permanente opvolger van het tijdelijke kunstwerk uit 2005, en is opnieuw geïnstalleerd omwille van de grote 

populariteit. 

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Audiovisuele 

kunst 

Digitale 

installatie 

Permanent (+ 

tijdelijk) 

Stedelijke publieke 

ruimte - 

Telefonplan 

Ericsson 

Stadsvernieuwing 

Gemeenschaps-

participatie 

Creatie 

Eerste, 

tijdelijke, 

installatie in 

oktober 2005 

& permante 

installatie in 

januari 2011 

 

Budget: Het budget voor de realisatie van het project is niet bekendgemaakt.  Bij de eerste installatie werden de 

kosten gedekt door eigenaarsvereniging van het gebouw, bij de tweede installatie door het vastgoedbedrijf 

Vasakronan. Voor het originele kunstwerk werd een PR-bedrijf ingehuurd door de opdrachtgevers om in te zetten 

op communicatie en de officiële opening te verzorgen.  

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn meerdere actoren betrokken die elk een eigen rol hebben en specifieke 

expertise (zie Figuur 9) inbrengen.   

Ten tijde van de eerste installatie van ‘Colour by Numbers’ wordt er geïnvesteerd in de industriële wijk rond 

Telefonplan met als doel de ontwikkeling van een hip, artistiek stadsdeel. De Telefonplan-toren is het voormalige 

hoofdkwartier van de telefoonmaker Ericsson.  

Kunstenaar Erik Krikortz, architect Milo Lavén en expert in interactiedesign Loove Broms ontmoeten elkaar in het 

toenmalige Interactive Institute in Stockholm, waar onderzoek werd gedaan naar de cross-sectie tussen 

communicatie, interactie-design en visuele kunsten. Ze besluiten spontaan om een lichtinstallatie te ontwerpen 

voor de (deels) leegstaande Telefonplan-toren en presenteren het concept aan de eigenaarsvereniging, die 

toestemt om het project te financieren en toegang te geven tot het gebouw. Zij zien het kunstwerk als een 

technische 
bemiddeling

communicatie citymarketing
technologische 
ontwikkeling

audiovisuele 
expertise

Figuur 9 – betrokken expertises 
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tijdelijke invulling die kan helpen om de wijk op te waarderen binnen het beoogde transformatietraject. Binnen 

dit kader wordt ook een PR-bedrijf aangesproken om de promotie in goede banen te leiden.  

Het ontwerpteam heeft steeds de creatieve controle in handen en kan zodoende het kunstwerk zo toegankelijk 

mogelijk maken voor gebruik door iedereen: “We believe we created a simple democratic interface, allowing for 

remote controlling creative expression on an architectural scale—so simple that there was no need for any type 

of censorship, yet complex enough to allow endless variations to explore.”21   

De originele financierder had een eigen motivatie om het project te ondersteunen, namelijk het stimuleren van 

de transformatie van de wijk naar een artistieke buurt met hoge aantrekkelijkheid. Het is met dit doel in het 

achterhoofd dat de eigenaarsvereniging extra communicatie-instrumenten heeft ingezet, zoals de grote banier 

met gebruiksaanwijzing, maar vooral de officiële onthulling die geattendeerd werd door verschillende politici uit 

Stockholm en waar de transformatie van de wijk centraal stond – iets waar het ontwerpteam niet bij betrokken 

was. De communicatie tussen alle betrokken partijen verloopt niet altijd even vlot of transparant, hetgeen soms 

voor spanningen zorgt tussen de ontwerpers, de gebouweigenaar en de plaatselijke beleidsmakers (zie 

communicatie en publiekswerking). 

De installatie werd later ontmanteld en tentoongesteld in Spanje. Sinds de terugkeer naar Stockholm is het 

kunstwerk zo populair geworden dat het voor zichzelf communiceert. De huidige eigenaar van de installatie en 

het gebouw, Vasakronan, faciliteert de werking ervan door een jaarlijks budget voor onderhoud te voorzien en de 

app financieel te ondersteunen. 

Communicatie & publiekswerking  

Voor – projectidee & initiatie  

Eigen initiatief: Voor het ontwerpteam is het spontane concept voor het kunstwerk een speelse manier om burgers 

meer zeggenschap te geven over de publieke ruimte, via het bedienen van de lichtinstallatie. 

Locatiebezoek: De Telefonplan-toren is al bekend bij kunstenaar Erik Krikortz, omdat de universiteit voor kunsten 

“Konstfack” daar gevestigd is.  

In opdracht van het ontwerpteam ontwikkeld een technisch expert een eerste prototype van het 

gebruiksprogramma waarmee mensen kunnen inbellen om de kleurencombinaties te bepalen. Deze bediening 

zal doorheen het proces steeds verbeterd worden om de gebruiksvriendelijkheid en een brede toegankelijkheid 

te garanderen. De laatste versie is een applicatie die gedownload kan worden op een smartphone.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Eerste, publieke opening: De onthulling van de eerste editie van het kunstwerk wordt georganiseerd door het PR-

bedrijf en wordt geattendeerd door heel wat politici en stakeholders die betrokken zijn in de ontwikkeling van de 

wijk. Uit het interview met Loove Broms leren we dat het ontwerpteam initieel zelfs niet op de hoogte was van 

het onthullingsevenement. Een plaatselijk gemeenteraadslid is degene die de lichtinstallatie aansteekt.  

Structurele informerende communicatie: Een groot bilboard, gefinancierd door de eigenaarsvereniging, toont aan 

omwonenden en bezoekers hoe de lichtinstallatie te gebruiken.  

Co-creatie: Het kunstwerk toont zich dankzij de constante interactie van gebruikers met de lichtinstallatie. Het is 

een heel populaire interactie met duizenden gebruikers die inbellen om de kleurpatronen van het kunstwerk te 

bepalen.  

 
21 Broms L. (2014), Story-forming. Experiments in creating discursive engagements between people, things, and environments (thesis), p. 90. 
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Pers- en mediawerking: Verschillende mediakanalen en blogs rapporteren uitgebreid over het kunstwerk en hoe 

het te gebruiken. 

Na – ontsluiting & beheer  

Tweede opening: Na een aantal jaren wordt het kunstwerk in Stockholm ontmanteld en verhuist het naar Spanje, 

waar het vertoond wordt tijdens de International Biennial of Contemporary Art in Sevilla. Op vraag van de nieuwe 

eigenaar van het Telefonplan, het vastgoedbedrijf Vasakronan, wordt ‘Colour by Numbers’ een tweede keer 

geïnstalleerd in de toren, deze keer permanent. 

Co-productieve handelingen: De grote populariteit van het kunstwerk, en het draagvlak dat het geniet bij de 

lokale gemeenschap, valt te verklaren door de co-productieve handelingen die plaatsvinden na de eerste 

installatie van het kunstwerk: het eigen maken van het kunstwerk door zelf vijf minuten het uitzicht ervan te 

bepalen. In de woorden van een respondent van een bevraging in de thesis van Brom: “I felt like taking part in 

the production when the metro passed. Okay, it isn’t me that built the tower. It isn’t me that installed the lights. 

But right now it is my show”.22 Deze show komt voor in verschillende vormen: een geheime taal tussen gebruikers 

uitgedrukt in kleur, de kleuren van hun favoriete voetbalploeg, maar ook de kleuren van de vlaggen van de 

partijen betrokken in de oorlog in Oekraïne om steun te betuigen… De visibiliteit van het kunstwerk leidt ook 

regelmatig tot aanvallen van hackers.  

Kunstwerk: Het kunstwerk zelf is het belangrijkste instrument voor publiekswerking. De Telefonplan torent uit 

boven de wijk en projecteert elke avond een kleurenspel dat te willekeurig is om computergestuurd te zijn. 

Toeschouwers worden nieuwsgierig en gaan zelf op zoek naar de oorzaak van het lichtspektakel, om uit te komen 

op de website met gebruiksaanwijzingen.  

Het ontwerpteam probeert de toegang tot de lichtinstallatie zo democratisch mogelijk te houden en zet in op 

gebruiksvriendelijk gebruik van de telefoon, en later een applicatie op de smartphone.  

Het kunstwerk zelf, mond-tot-mond communicatie en nieuwsgierigheid zijn nog steeds de belangrijkste manieren 

waarop gebruikers en toeschouwers worden betrokken in het kunstwerk. Er is zelfs een populaire misdaadroman 

verschenen waarin het kunstwerk een sleutelrol speelt. Milo Lavén vertelt ons tijdens het interview dat er op dat 

moment dagelijks nog steeds gemiddeld 500 gebruikers geteld worden, soms met pieken tot 1.000. Ze ontvangen 

nog steeds wekelijks e-mails met vragen over het kunstwerk om ervaringen te delen of om hen te informeren 

over technische defecten.  

Behoud en beheer: De eigenaar van de tweede installatie, Vasakronan, betaalt jaarlijks een som geld aan de 

kunstenaars voor het onderhoud van de installatie, en is ook de financierder van verbeteringen aan de 

gebruiksapplicatie.  

  

 

22 Broms L. (2014), Story-forming. Experiments in creating discursive engagements between people, things, and environments (thesis), p. 93-94. 



 

Onderzoek communicatie en publiekswerking bij kunst in de publieke ruimte | IDEA Consult  52 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Het kunstwerk komt er op eigen initiatief van het ontwerpteam. Voor het creëren van het kunstwerk is er een 

informele samenwerking tussen architect, kunstenaar en interactie designer. 

Het ontwerpteam werkt samen met de eigenaarsvereniging van het gebouw en verkrijgt toegang om het 

kunstwerk te installeren. 

Er is samenwerking op vlak van communicatie tussen de eigenaarsvereniging en een PR-bedrijf om het kunstwerk 

te promoten binnen het transformatieproces van de wijk. Ze sturen persberichten uit over het kunstwerk en 

verzorgen de officiële opening. 

Er wordt een onderaannemersovereenkomst afgesloten tussen het ontwerpteam en een externe expert om het 

gebruiksinstrument te ontwikkelen, in de eerste versie is dit een computer verbonden aan een telefoonnummer 

waarop gebruikers kunnen inbellen.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Dit kunstwerk bestaat dankzij permanente co-creatie tussen de gebruikers van de lichtinstallatie die de 

kleurenschakeringen op de Telefonplan-toren ingeven.  

Na – ontsluiting & beheer  

Tussen de eigenaar van de locatie (gebouw) en het ontwerpteam is er een onderhoudsovereenkomst om de 

lichtinstallatie en de applicatie te onderhouden, waarvoor ze jaarlijks vergoed worden. Er zijn geen afspraken 

rond de langetermijnvisie voor het kunstwerk of de communicatie errond. Binnenkort wordt een nieuwe website 

door de eigenaar gelanceerd waarop het kunstwerk ook te vinden zal zijn. 

Inzicht 7 – succes heeft een prijs, zeker als er geen afspraken zijn over de levensduur 

Deze case doet nadenken over de gevolgen van het succes van een kunstwerk bij het publiek, mede dankzij een 

publiekswerking die op een heel toegankelijke manier interactie mogelijk maakt.  

Begonnen als een tijdelijk kunstwerk dat op speelse wijze burgers uitnodigt om gebruik te maken van de publieke 

ruimte, resulteerde de aanhoudende populariteit in een permanente installatie die de constante aandacht van 

het ontwerpteam vergt. Het beantwoorden van e-mails, tegengaan van pogingen tot hacking en het updaten van 

de software is een kostelijke en intensieve bezigheid voor het ontwerpteam.  

De eigenaar voorziet een vergoeding voor het onderhoud maar de intensiteit is veel groter dan men had kunnen 

inschatten. Het succes vergroot het publieke draagvlak voor een kunstwerk enorm, maar afspraken zijn nodig om 

deze extra aandacht en intensief gebruik op te vangen. En kunstenaars hierin te ondersteunen. Het ontbreken 

van een visie bij de eigenaar op de toekomst van het kunstwerk zorgt dat het ontwerpteam niet weet waar het 

aan toe is.  
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Gramsci Monument, Thomas Hirschhorn, New York (VS) 

Het ‘Gramsci Monument’ is een tijdelijk kunstwerk van de hand van Thomas Hirschhorn dat in 2013 geïnstalleerd 

wordt in Forest Houses, een sociale woonwijk in New York. Het is een monument gewijd aan de Italiaanse 

marxistische filosoof Antonio Gramsci, bestaande uit een bouwconstructie van hout dat verschillende faciliteiten 

huist, zoals een radio-ruimte, podium en bibliotheek. Het geheel wordt uitgebaat door de bewoners van Forest 

Houses en doorheen de zomer van 2013 is het een centrum van culturele activiteiten in de sociale woonwijk, tot 

de afbraak op 15 september.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Monumentale 

kunst 

(herinterpretatie) 

Conceptuele 

kunst 

Onroerend  Tijdelijk Stedelijke publieke 

ruimte - sociale 

woonwijk 

Creatie 

Sociale cohesie 

Gemeenschaps-

participatie 

Experiment 

1 juli - 15 

september, 

2013 

 

Budget: Het budget voor de realisatie van het project wordt geraamd op €500.000 en is een mix van eigen 

middelen (Dia Art Foundation) en donaties van not-for-profitorganisaties en individuen. Er werd geen apart 

budget voorzien voor communicatie & publiekswerking. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn heel wat diverse actoren betrokken die elk een eigen rol hebben en 

specifieke expertise (zie Figuur 10) inbrengen.   

Dia Art Foundation nodigt de kunstenaar Thomas Hirschhorn uit om een kunstwerk in de publieke ruimte te 

creëren in New York. In een e-mail licht Hirschhorn zijn voorstel voor een tijdelijk kunstwerk toe, de vierde en 

laatste installatie van monumenten gewijd aan filosofen. Het kunstwerk in New York is gewijd aan de Italiaanse 

filosoof Antonio Gramsci. De opdrachtgever stemt in met dit ontwerp. Dia Art Foundation geeft de kunstenaar 

vervolgens alle vrijheid om zijn ontwerp uit te voeren, en ondersteunt hierin door een deel van de communicatie 

en administratie op zich te nemen.  

Erik Farmer, de voorzitter van de buurtassociatie van Forest Houses, één van de sociale woonwijken die de 

kunstenaar bezoekt, nodigt Hirschhorn uit om het kunstwerk in die buurt uit te voeren. Farmer is doorheen het 

proces de bemiddelaar tussen de kunstenaar en verschillende betrokken partijen. Zo helpt hij met het verkrijgen 

van de toestemming van de relevante autoriteiten om tijdelijk een deel van de publieke ruimte in te nemen, en 

helpt hij bij het aanwerven van buurtbewoners die deelnemen aan de opbouw en afbraak van het kunstwerk, en 

communicatie buurtbemiddeling
artistieke 

bemiddeling
educatie cultuur

Figuur 10- betrokken expertises 
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het uitbaten ervan. De participanten krijgen een tijdelijk betaald contract met als enige voorwaarde dat ze 

afkomstig zijn uit Forest Houses. Het betaalde contract maakt een groot verschil voor de inwoners van Forest 

Houses, een wijk die heel wat armoede kent.  

Thomas Hirschhorn heeft een duidelijke visie over het betrekken van het publiek in zijn kunstwerk. Hij zet 

communicatie in om bewoners te betrekken in de creatie van het kunstwerk en om ervoor te zorgen dat het 

project gedragen wordt door de lokale gemeenschap. Dit doet hij via de meer klassieke instrumenten zoals folders 

en een website, maar vooral ook door constant fysiek aanwezig te zijn en in gesprek te gaan met de bewoners 

van Forest Houses en de bezoekers.  

Een andere medewerker blijft ter plekke als ambassadeur van het project en vragen te beantwoorden van zowel 

bezoekers als bewoners. Er is een grote bereidheid van de opdrachtgever om de kunstenaar te volgen in zijn visie 

en daarin te ondersteunen. Specifiek het concept van “presence and production” wordt gevolgd door de 

medewerkers, die een appartement huren met de kunstenaar in de buurt van het kunstwerk, zodat ze te allen 

tijde aanwezig kunnen zijn en deelnemen aan de activiteiten. Tot slot zet de opdrachtgever communicatie in om 

het kunstpubliek van New York te bereiken.  

Communicatie & publiekswerking  

Voor – projectidee & initiatie  

Unieke opdracht: Dia Art Foundation nodigt de kunstenaar Thomas Hirschhorn uit om een kunstwerk in de 

publieke ruimte te creëren, in New York.  

Consultatie en locatiebezoek: Na overeenkomst met Dia Art Foundation besteedt de kunstenaar 18 maanden aan 

veldwerk, waarbij hij meer dan 40 sociale woonwijken in New York bezoekt en informele gesprekken voert met 

bewoners. Het doel van deze locatiebezoeken is het vinden van een geschikte locatie voor het ‘Gramsci 

Monument’.  

Bemiddelaar bij selectie: Erik Farmer, de voorzitter van de buurtassociatie van Forest Houses, speelt een 

belangrijke rol als lokale bemiddelaar tussen de kunstenaar en de lokale gemeenschap. Hij helpt om te zorgen 

dat er draagvlak komt voor het kunstwerk, zowel lokaal als bij de beleidsmakers, en dat inwoners participeren in 

het creatieproces. 

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Presence and production: Een concept ontwikkeld door Thomas Hirschhorn, presence and production, is de rode 

draad doorheen het project. Het houdt een co-creatieve samenwerking in, waarbij de kunstenaar te allen tijde 

aanwezig is op de site van het kunstwerk en deelneemt aan elke activiteit, in dit geval de opbouw en afbraak van 

de installatie, en de vele activiteiten die plaatsvinden tijdens het tijdelijke bestaan van het ‘Gramsci Monument’.  

Kunstwerk: Eens het ‘Gramsci Monument’ is opgebouwd, bestaat de houten constructie uit verschillende ruimtes 

die publieke activiteiten accommoderen, zoals een radio-ruimte, atelier, bibliotheek en bar. Hier vinden workshops, 

podiumvoorstellingen, presentaties en andere evenementen plaats.  

Ambassadeurs: Een curator van de Dia Art Foundation, Yasmil Raymond, is ter plaatse actief als ambassadeur 

van het project. Ze beantwoordt vragen van bezoekers en bewoners en organiseert excursies naar culturele 

instellingen voor de bewoners van Forest Houses.  

Structurele informerende communicatie: Digitale en traditionele communicatiemiddelen worden ingezet om 

mensen te informeren van de activiteiten, zoals de radio, een toegewijde website die enkel bestaat voor de duur 

van het project, folders en een nieuwsbrief gepubliceerd door de participanten. De prioritaire doelgroep van deze 

communicatie zijn de buurtbewoners, die het eerste op de hoogte worden gebracht van activiteiten. De 
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communicatie-instrumenten zijn het resultaat van co-creatieve productie tussen de kunstenaar en de bewoners 

van Forest Houses, en laagdrempelig in inhoud en format. Deze nadruk op laagdrempeligheid ten voordele van 

het co-creatieve proces is de rode draad doorheen het hele kunstproject.  

Verantwoordelijke publiekswerking: Een deel van de communicatie, onder andere het contact met de media, wordt 

opgenomen door de opdrachtgever. Daarnaast zijn het de buurtbewoners zelf, samen met de kunstenaar en 

andere betrokkenen, die communicatie-instrumenten produceren en de publiekswerking opzetten.  

Participatief proces: De bewoners van Forest Houses zijn een essentieel onderdeel van het bestaan van het 

‘Gramsci Monument’: ze bouwen het samen met de kunstenaar op aan het begin van de zomer in 2013 en ze 

baten de verschillende faciliteiten uit als dj, bibliothecaris, workshopbegeleider, beveiliging etc. In september 

breken ze samen met de kunstenaar de installatie af en worden alle onderdelen verloot via een tombola-systeem.  

Educatief programma: Als onderdeel van het aanbod aan activiteiten in het ‘Gramsci Monument’ wordt er ingezet 

op het leren over het leven en werk van de filosoof Antonio Gramsci, en kunst in het algemeen. Hiervoor worden 

workshops en performances opgezet, lezingen, uitstappen, en is er mogelijkheid om een kleine exhibitie en 

bibliotheek te bezoeken.  

Na – ontsluiting & beheer  

Culturele valorisatie: Het ‘Gramsci Monument’ is het onderwerp van menig kunstonderzoek omwille van de 

filosofie erachter, het ‘radicale’ karakter van het participatietraject en het plaatsvinden ervan in een sociale 

woonwijk in New York. De kunstenaar en een aantal participanten hebben deelgenomen aan een symposium rond 

kunst in de publieke ruimte, het Oslo Pilot Project (zie Box 1). Verder heeft Thomas Hirschhorn heel wat 

geschreven over zijn werk en concepten zoals ‘presence and production’ en ‘ownership’. Tot slot is er een 

publicatie verschenen over het ‘Gramsci Monument’. Het resultaat is dat er heel wat informatie gevonden kan 

worden over het kunstwerk en het publieke aspect ervan.  

Media: Thomas Hirschhorn geniet heel wat aandacht van internationale media omwille van zijn internationale 

bekendheid en het experimentele, soms provocatieve, karakter van zijn werk. Ook het ‘Gramsci Monument’ werd 

hevig becommentarieerd vanuit verschillende hoeken.  

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Via een unieke opdracht van Dia Art Foundation kan Thomas Hirschhorn een tijdelijk kunstwerk in de publieke 

ruimte creëren. Erik Farmer, voorzitter van buurtassociatie Forest Houses nodigt Thomas Hirschhorn uit om het 

‘Gramsci Monument’ in Forest Houses te installeren.  

De New York City Housing Authority levert een ‘memorandum van overeenstemming’ om tijdelijk een kunstwerk 

in een sociale woonwijk te installeren. Deze symbolische toestemming helpt bij het verkrijgen van een tijdelijke 

bouwvergunning van de New York City Department of Buildings om een tijdelijk kunstwerk te installeren.  

De samenwerking tussen lokale bewoners uit Forest Houses en de kunstenaar om het ‘Gramsci Monument’ 

verloopt positief en heeft als doel het opbouwen, uitbaten en afbreken van het kunstwerk. De participanten 

hebben een contract met Dia Art Foundation en ontvangen een vergoeding voor hun werk.  

De kunstenaar en Dia Art Foundation communiceren gezamenlijk over het kunstwerk en de activiteiten. 

Verschillende medewerkers van Dia Art Foundation zijn in situ aanwezig om het proces te ondersteunen.  
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Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Er wordt samengewerkt met de bewoners van Forest Houses, die verschillende rollen opnemen in het uitbaten 

van het ‘Gramsci Monument’: horeca, radio, bibliotheek, veiligheid etc. Daarnaast wordt er ook samengewerkt met 

externe partners: gastsprekers, workshopleiders etc. die uitgenodigd worden om deel te nemen in de activiteiten. 

Na – ontsluiting & beheer  

Na de realisatie en op het eind van de levensduur van het kunstwerk wordt samen met de bewoners van Forest 

Houses het ‘Gramsci Monument’ ontmanteld. De onderdelen worden verloot door middel van een tombola.  

 

Box 1 - OSLO PILOT PROJECT (2015-2017) 

OSLO PILOT was een tweejarig project dat de rol van kunst in en voor de publieke ruimte onderzocht. De 

bedoeling was om de basis te leggen voor een toekomstig kunstevenement in de openbare ruimte in de 

hoofdstad van Noorwegen.  

Binnen het kader van het project zijn verschillende kunstwerken in publieke ruimte gecreëerd op commissie 

van de stuurgroep, onder de noemer “art pilots”. De naam “art pilots” verwijst naar het experimentele karakter 

van de werken die de grenzen aftastten van wat mogelijkheid was wat betreft tentoonstellingen en 

publieksbetrokkenheid, waarmee curatoren, stadsplanners, architecten en professionals uit verschillende 

disciplines manieren konden verkennen om evenementen vorm te geven en gebruik te maken van de ruimte 

en de middelen in de stad. Dit zou helpen om een beter inzicht te krijgen in de grenzen en mogelijkheden van 

de openbare ruimte van de stad, de verschillende publieken die erbij betrokken zijn, en het potentieel voor 

partnerschappen tussen gemeenschappen en de stedelijke infrastructuur voor onder andere vervoer, 

toeristische informatie en evenementenpromotie. 

In 2016 werd een tweedaags symposium georganiseerd, The Giver, the Guest and the Ghost: The Presence of 
Art in Public Realms. Ook Thomas Hirschhorn en participanten aan het ‘Gramsci Monument’ werden gevraagd 

om een lezing te geven en in gesprek te gaan met de aanwezigen.  

Een publicatie is gemaakt van het evenement, met essays van kunstenaars over het onderwerp, transcripties 

van de lezingen en uitleg over het opzet van het project.23  

 

 

 

 

 

  

 

23 González-Sancho E. en Gunnar Eeg-Tverbakk P. (2018), OSLO Pilot (2015-17) – a project investigating the role of art in and for public space – laying the 

groundwork for OSLO BIENNIAL.  
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Inzicht 8 – doorgedreven co-creatie bevordert de toegankelijkheid 

Het ‘Gramsci Monument’ is een experiment van co-creatie dat past in de filosofie van de kunstenaar waarbij 

iedereen eigenaar is van het kunstwerk. Het resultaat is een verregaande vorm van publiekswerking, ten voordele 

van de bewoners van de sociale woonwijk en zelfs met een gedeeltelijke uitsluiting van bezoekers die van buiten 

de wijk komen. Toegankelijkheid voor de bewoners staat centraal in het project: toegankelijkheid om te 

participeren – rolstoeltoegankelijk, tegen betaling – en toegankelijkheid om het onderwerp te begrijpen – 

optredens, sprekers, bibliotheek, workshops etc. De sociaal-politieke-economische context van de woonwijk speelt 

een rol in de publiekswerking: het is een plek waar veel mogelijk is omdat er weinig cultureel aanbod voorhanden 

is, en met financiële middelen, een toegewijde kunstenaar en enthousiaste medewerkers is een populair 

kunstproject opgericht dat een hele zomer een bewoners-geproduceerd programma aan culturele activiteiten 

voorzag.  

Het is het contrast tussen de door armoede geplaagde woonwijk en de rijke opdrachtgever en kunstenaar die er 

zich tijdelijk installeren en na de afronding van het project terugkeren naar hun respectievelijke welvarende 

omgeving, dat tot kritiek heeft geleid uit verschillende hoeken; in de eerste plaats de media. Het is niet aan ons 

om hierover te oordelen, zeker wanneer het blijkt dat de buurtbewoners tevreden zijn over het project (volgens 

een publicatie en gepubliceerde interviews), maar het stelt de belangrijke ethische vraag of publiekswerking ook 

misbruikt kan worden om een publiek te instrumentaliseren ten voordele van een kunstwerk en de reputatie van 

een kunstenaar en/of opdrachtgever. Een vraag waar ‘Wanna Play’ ook mee geworsteld heeft. Het verschil wordt 

gemaakt door transparantie en een vertrouwensband tussen de betrokken actoren.  

 

 

 

Beelden: Nieuwsbrief en folder Gramsci Monument - © Dia Art Foundation  
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Solange, Katharina Cibulka, verschillende steden 

‘Solange’ is een communicatief kunstproject dat dialoog bevordert. Het project omvat een reeks van installaties 

die bestaan uit geborduurde steigernetten, gehangen aan façades van gebouwen. Deze gebouwen spelen door 

hun functie een symbolische rol in het kunstwerk, vaak omwille van hun historische benadrukking van mannelijke 

overheersing in de maatschappij, zoals een stadshuis, een kerk of een fort. Op doeken van 200 tot 400 vierkante 

meter worden stellingen geborduurd in roze wol die een genderongelijkheid in de maatschappij aankaarten. Deze 

stellingen hebben altijd dezelfde aanhef en einde: “Solange … (zolang als…) bin ich feministin” (ben ik een 

feminist). Deze opschriften verschijnen in het Duits, Engels en de lokale taal (Arabisch, Sloveens etc.), afhankelijk 

van de locatie.  

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke ruimte Motivatie  Realisatie 

Beeldende kunst Interventie - 

installatie  

Tijdelijk Stedelijke publieke 

ruimte, een façade van 

een publiek gebouw 

met een symbolische 

betekenis, in een 

stadscentrum of op een 

goed zichtbare plek. 

Debat en 

dialoog 

Een aantal 

maanden 

van 

installatie 

tot afbraak 

 

Budget: het budget is niet gekend. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van het kunstproject worden diverse actoren betrokken die elk een eigen rol hebben en specifieke 

expertise (zie Figuur 11) inbrengen. Tot op heden zijn er internationaal meer dan 20 gebouwbekledingen 

uitgevoerd o.a. in Keulen (DE), Freiburg (DE), Bregenz (AT), Ljubljana (SI), Rabat (MA), Innsbruck (AT), Wenen (AT) 

etc. Er wordt op elke locatie samengewerkt met lokale actoren zoals kunst- en cultuurorganisaties, 

onderwijsinstellingen, beleidsmakers en commerciële partijen (bouw- en stellingbouwbedrijven; 

projectontwikkelaars).   

Katharina Cibulka wordt meestal gevraagd door het gemeentebestuur of een culturele instelling om een tijdelijke 

editie van ‘Solange’ te installeren op een gebouw. De locatie van het kunstwerk moet een gebouw zijn dat goed 

zichtbaar is (hoog gebouw, bv. een kerk) met een symboliek die verwijst naar een patriarchaal gedomineerde 

samenleving (bv. de Katholieke Kerk waar vrouwen geen priester kunnen zijn) waar veel mensen passeren en dat 

in het proces van renovatie is. In het geval van een bouwplaats kan de feministische boodschap botsen met de 

bouwsector, traditioneel een sector gedomineerd door mannen. Het doel van de installatie is om dialoog of 

gesprek op gang te brengen.  

Katharina Cibulka gaat ook zelf op zoek naar bouwsites, vooral in Oostenrijk waar ze werkzaam is, waar ze een 

installatie van ‘Solange’ kan bevestigen aan de façade van een gebouw in renovatie. Hiervoor gaat ze in gesprek 

met bouw- en vastgoedbedrijven. In een interview met het tijdschrift Salto noemt de kunstenares dit een moeilijk 

proces, omdat de bouwsector nog steeds sterk gedomineerd is door mannen en waar scepticisme jegens 

feminisme heerst. 
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Het team van Katharina Cibulka gebruikt sociale media (Instagram) om informatie te delen met hun volgers, dit 

zijn er ongeveer 10.000. Op de pagina wordt inzicht gegeven in het proces om nieuwe edities van ‘Solange’ uit te 

werken (de brainstorm), foto’s gedeeld van de laatste kunstwerken en wordt gevraagd aan de volgers om foto’s 

te delen met hun eigen boodschap. Dit wordt als een vorm van participatie opgevat.  

Communicatie & publiekswerking  

Voor – projectidee & initiatie  

Unieke opdracht: De kunstwerken kaderen binnen een communicatief kunstproject dat inmiddels wereldwijd 

erkenning geniet. Meestal worden de werken op vraag van gebouwbeheerder geïnstalleerd.  

Consultatie (locatiebezoek): Nadat overeengekomen is over de locatie, bezoekt de kunstenares de locatie om in 

gesprek te gaan met passanten, eigenaars van het gebouw en bouwvakkers die werkzaam zijn op de bouwsite. 

De vragen die ze hierbij stelt peilen naar het feministisch bewustzijn bij de geïnterviewden, zoals “Hoe lang ben 

jij al feminist?”. Op basis van de antwoorden wordt nagedacht over een passende boodschap voor de installatie.  

Consultatie (brainstorm met team): De kunstenares brainstormt met haar team over nieuwe boodschappen, op 

basis van antwoorden uit interviews en de actualiteit. Hierbij wordt gezocht naar een opschrift dat provocerend 

is, maar ook humoristisch. Dit om uit te dagen en een publieke dialoog op te starten over genderongelijkheid in 

de maatschappij en feminisme.  

Mediawerking: Sociale media worden ingezet om conversatie met een breed publiek mogelijk te maken.  

 

 

Beeld: Instagramposts Solange - © solange_theproject 

technische 
bemiddeling

communicatie cultuur stijgerbouw onderwijs

Figuur 11- betrokken expertises 
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Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Locatiebezoek: Nadat het stofwerende doek vervaardigd is door het team van de kunstenares, gaan ze ter plekke 

om samen met een steigerbedrijf het doek op te hangen aan de façade van het gekozen gebouw. Wegens 

veiligheidsoverwegingen moet een steigerbedrijf ingeschakeld worden om het kunstwerk te installeren.  

Kunstwerk: Het voornaamste communicatie-instrument is het kunstwerk zelf: de stofwerende doeken bedekken 

de hele lengte van het gebouw in kwestie met felroze letters. De combinatie van vaak hoge gebouwen, de 

opvallende kleur en humoristische insteek van de boodschap, en de drukbezochte locatie, zorgt ervoor dat het 

kunstwerk tijdelijk de publieke ruimte domineert.  

Verantwoordelijke publiekswerking: Iemand binnen het team van Katharina Cibulka is verantwoordelijk voor de 

communicatie. Sociale media zijn hierbij het belangrijkste medium om te communiceren.  

Na – ontsluiting & beheer  

Sociale media: Op Instagram worden foto’s gedeeld van het voltooide kunstwerk.  

Documentatie (Blog): er verschijnen blogberichten op de website van de kunstenares die de nieuwste installatie 

beschrijven en de context toelichten, evenals een video over het project. 

Lokale media: Lokale media berichten over de nieuwe edities van ‘Solange’.  

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Er is samenwerking tussen stadsbesturen, culturele organisaties of bouwbedrijven en vastgoedbedrijven en de 

kunstenares om een installatie van ‘Solange’ tijdelijk te hangen aan de façade van een gebouw in renovatie.  

De kunstenaar en haar team werken samen om nieuwe boodschappen te verzinnen voor het kunstwerk. Ook de 

volgers van de Instagram-pagina van ‘Solange’ kunnen nieuwe boodschappen aandragen voor het kunstwerk. In 

december 2022 volgen een aanzienlijke 11.200 Instagram-gebruikers de pagina “Solange_the project” en worden 

er foto’s met boodschappen van de volgers gedeeld door het account, wat wijst op een regelmatige en wezenlijke 

interactie met het publiek. 

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Katharina Cibulka en haar team werken samen om de boodschap te borduren op het doek. 

Er is een onderaannemersovereenkomst tussen de kunstenares en een stellingbedrijf, om het kunstwerk te 

bevestigen aan het gebouw. 

Na – ontsluiting & beheer  

We hebben binnen het onderzoek geen informatie ter beschikking over eventuele samenwerkingsverbanden na 

installatie van een kunstwerk. 
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Inzicht 9: Belang van adaptieve communicatie 

De opdrachtgever en Katharina Cibulka spelen beiden een rol in communicatie en publiekswerking tijdens het 

realisatieproces. De kunstenares maakt gebruik van dezelfde communicatie-instrumenten voor elke opdracht: het 

kunstwerk zelf, de blog op de eigen website en de eigen instagrampagina. Per editie zet de opdrachtgever soms 

in op extra publiekswerkingsactiviteiten; zo wordt in Freiburg in het Gymnasium, waar het kunstwerk wordt 

opgehangen, een workshop georganiseerd met de studenten over de onderwerpen activisme, feminisme en de 

publieke ruimte.    

Deze case illustreert hoe een kunstwerk een divers publiek telkens anders beroert en communicatie vereist of 

juist fnuikt. Volgende voorbeelden tonen hoe belangrijk het is om rekening te houden met de lokale context 

waarin een werk wordt gepresenteerd: 

➔ In Freiburg, Duitsland, werd het thema van het werk goed ontvangen door de studenten, die bekend waren 

met het onderwerp omwille van het “progressieve” curriculum van het Gymnasium.  

➔ In Ljubljana, Slovenië, werd een kunstwerk in stukken gescheurd door vandalen. In de nasleep hiervan 

publiceerden de opdrachtgever en kunstenares boodschappen om hun teleurstelling uit te drukken, met de 

hoop dat deze gebeurtenis leidt tot dialoog.  

➔ In Marokko was er onvrede over een editie van ‘Solange’ omdat de boodschap verkeerd vertaald was in het 

Arabisch. Het probleem zou liggen aan een letterlijke vertaling vanuit het Engels naar het Arabisch.   

➔ Online (Instagram, blog, website) is de communicatie gericht op een internationaal publiek van 

(geïnteresseerde) volgers, die de boodschap van het kunstwerk mee verspreiden.  
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The Angel of the North, Antony Gormley, Gateshead (UK) 

De ‘Angel of the North’ is een standbeeld in het noorden van Engeland dat ontworpen is door kunstenaar Antony 

Gormley, in opdracht van de Gateshead Council. Het gigantische beeld is gebaseerd op het lichaam van de 

kunstenaar, met enorme vleugels in plaats van armen. Het is vervaardigd uit staal en verwijst naar het verleden 

van de regio als belangrijke hub van de industriële revolutie. Het is één van de bekendste kunstwerken van het 

Verenigd Koninkrijk. 

Bio(toop) 

Discipline  Verschijnings-

vorm 

Presentatie-

vorm  

Type publieke 

ruimte 

Motivatie  Realisatie 

Beeldende kunst 

Monumentale 

kunst  

Onroerend   Permanent Stedelijk 

publieke 

ruimte 

Stadsvernieuwing 

Identiteits-

ontwikkeling 

Erfgoed en 

herinnering  

Creatie 

Locatie 

aangeduid in 

1990 

Concept 

ontwikkeld in 

1994  

Kunstwerk 

geïnstalleerd in 

1998 

 

Budget: Het budget voor de realisatie van het project wordt geraamd op €900.000 en is voornamelijk afkomstig 

uit subsidies (onder andere van het European Regional Development Fund als erkenning voor het toeristische 

potentieel van het werk, en de National Lottery van de Arts Council) en sponsoring. Er was geen apart budget 

voor communicatie & publiekswerking. 

Betrokken actoren & expertises  

Bij de realisatie van dit kunstwerk zijn heel wat diverse actoren betrokken, die elk een eigen rol hebben en 

specifieke expertise (zie Figuur 12) inbrengen.   

Het stadsbestuur van Gateshead (Gateshead council) is de opdrachtgever en superviseert het proces. Hoewel de 

site door het stadsbestuur voor de realisatie van een monument in 1990 wordt aangeduid, duurt het tot 1994 

dat de kunstenaarsopdracht wordt uitgeschreven en toegewezen. Het kunstwerk wordt in 1998 geïnstalleerd. 

Antony Gormley krijgt de kunstopdracht en gaat samenwerkingen aan met verschillende lokale ondernemers uit 

de bouwsector en de hoofdingenieur van de stad om het eindproduct te vervaardigen. Hij is betrokken bij elke 

stap in het realisatieproces. Daarnaast is hij ook betrokken in de publiekswerkingsinitiatieven van de 

opdrachtgever, bv. als workshopleider in scholen. 

technische 
bemiddeling

toerisme & 
citymarketing & 
communicatie

wetenschap en 
onderzoek

natuur- en 
landschapsbeheer

erfgoed

Figuur 12 - betrokken expertises 
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Het departement voor kunst in de publieke ruimte van de Gateshead Council zet sterk in op het betrekken van 

het publiek doorheen het creatieproces van het kunstwerk, met verschillende activiteiten. In het bijzonder is het 

festival ‘kunstjaar 1996’ een uitstekende kans voor de opdrachtgever om een draagvlak te creëren bij de inwoners 

van Gateshead (zie Box 2).   

Ook de University of Newcastle wordt betrokken bij het traject en ingeschakeld om computersimulaties te maken 

van hoe het kunstwerk er zou uitzien in haar omgeving, wat in de jaren ’90 een vernieuwende aanpak is.   

Communicatie & publiekswerking  

Voor – projectidee & initiatie  

Selectiecommissie: In 1990 is besluiten door de Gateshead Council om een kunstwerk op te richten van een 

kunstenaar met internationale reputatie langs de toegangsweg naar de stad. Dit als een landmark dat Gateshead 

op de kaart zet.  Over een periode van twee jaar gaat de commissie van het departement voor kunst in de publieke 

ruimte door het proces om een kunstenaar te selecteren. Antony Gormley draagt de voorkeur van het panel. 

Locatiebezoek: De kunstenaar bezoekt de locatie van het kunstwerk, een heuvel die uitsteekt boven de weg die 

erlangs loopt. Hij ontmoet de leden van de commissie als onderdeel van de selectieprocedure.  

Opdrachtformulering: Na bezoek aan de locatie doet Antony Gormley een voorstel voor ontwerp, namelijk een 

enorm standbeeld gebaseerd op een tentoonstelling van zijn hand die plaatsvond in 1990: “a Case for an Angel”. 

Het beeld, dat uit staal vervaardigd wordt, staat symbool voor de traditie van industriële nijverheid in de regio. 

Het ontwerp van de ‘Angel of the North’ krijgt vorm doorheen maquettes en schetsen die ook gedeeld worden 

met het publiek.  

Media: Door de internationale reputatie van de kunstenaar, het ontwerp en de kost van het kunstwerk, en de 

tegenstand van de politieke oppositie in Gateshead, wordt er heel wat geschreven in de media over het kunstwerk, 

vaak negatieve berichtgeving. Zo wordt het ontwerp vergeleken met Nazi-symboliek en beschreven als 

godslasterend.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

Projectleider/procesbegeleiding: Eens het ontwerp van Antony Gormley is goedgekeurd wordt de projectleiding 

toevertrouwd aan de hoofdingenieur van Gateshead Council, die het creatieproces opvolgt met de kunstenaar. 

Samen met externe specialisten van Arup Engineering wordt het design van het kunstwerk uitgewerkt, waarbij 

rekening moet gehouden worden met verschillende factoren, zoals balans, materiaal en windweerstand.  

Op vraag van de kunstenaar wordt gezocht naar lokale bedrijven om het standbeeld te bouwen in staal. Hartlepool 

Steel Fabrications wordt geselecteerd om het kunstwerk te vervaardigen, Thomas Armstrong Ltd. voor de voet en 

een kraanbedrijf met ervaring met booreilanden om het te installeren. De reden van de kunstenaar om te werken 

met lokale bedrijven reflecteert de link die hij ziet tussen het kunstwerk en de regionale geschiedenis: "if they 

can build ships, they can build this".24 

Locatiebezoek (werkateliers): De kunstenaar bezoekt regelmatig de werkateliers van Hartlepool waar het beeld 

vervaardigd wordt. Daarnaast bezoekt hij ook de Universiteit van Newcastle waar aan de hand van nieuwe 

technologie een simulatie wordt gemaakt van het standbeeld in de omgeving.  

Interactie met de kunstenaar: Doorheen het creatieproces worden school- en gemeenschapsbezoeken aan de 

werkateliers georganiseerd door de kunstcommissie van Gateshead, spreekt de kunstenaar in middelbare scholen, 

worden er workshops georganiseerd met lokale beeldhouwers, evenals poëzie-en muzieksessies rond het thema, 

 
24 North East Documentaries, Building the Angel of the North (Video), https://www.youtube.com/watch?v=emIzggJ8Qa0&t=0s 
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etc. Een tweejarig educatief programma met 30 scholen resulteert in meer dan 1.400 engelen gemaakt door 

kinderen en tentoongesteld in galerijen en niet-museale plaatsen in Gateshead, samen met de maquette van het 

ontwerp. Volgens een publicatie over het realisatieproces uit 1998 merkt een bezoekende kunstenaar uit New 

York op dat Gateshead “Gormleytown” is geworden, een verwijzing naar de vele evenementen die plaatsvinden 

gedurende de realisatie van het kunstwerk.25 

Verder vindt in 1996 in het Verenigd Koninkrijk het Jaar voor Visuele Kunst plaats. Georganiseerd door een 

consortium van regionale actoren (provincies, kunstinstellingen, toerisme-organisaties en regionale 

ontwikkelaar), vonden er tijdens het kunstjaar 3.000 verschillende exhibities, residenties en evenementen plaats 

in het noorden van Engeland. Het oeuvre van Antony Gormley wordt tentoongesteld aan het publiek en het 

ontwerp van de ‘Angel of the North’ wordt voorgesteld. Verschillende artikels duiden dit jaar aan als het 

kantelpunt in de publieke opinie, waarbij het lokale draagvlak voor het kunstwerk begint te groeien.  

Culturele valorisatie: De kunstenaar stelt zijn ontwerp voor op een ‘Art and the Spiritual’ conferentie in de 

kathedraal van Durham in 1997.  

 

Box 2- Visual Arts Year 1996 

Naar aanleiding van de wissel van het millennium werd er in de hieraan voorafgaande jaren elk jaar een 

oproep gelanceerd door de organisatie Visual Arts UK om een grootschalig kunstevenement op te zetten.  

In 1996 haalde het publiek-private consortium van Northern Arts, the Northern Development Company, the 

North of England Assembly of Local Authorities en the Northumbria en Cumbria toerismediensten de opdracht 

binnen om het evenement in 1996 te laten doorgaan in het noorden van Engeland. De motivatie was enerzijds 

om de bewoners in de regio te overtuigen van de positieve impact van visuele kunsten, en anderzijds om 

mensen buiten de regio te tonen hoe bruisend het culturele leven in het noorden is.  

Het succes van het evenement wordt beschreven in de publicatie “96 from 96. A Year in the Visual Arts in the 

North of England”.26 Ook in Gateshead vonden er activiteiten plaats in het kader van dit grootschalig 

kunstenevenement. De ‘Angel of the North’, toen nog in constructiefase, komt op de voorgrond van deze focus 

op visuele kunst. Dankzij verschillende activiteiten die plaatsvinden met het oog op het betrekken van het 

publiek wordt ook een sterk lokaal draagvlak gecreëerd. Workshops worden georganiseerd in verschillende 

scholen, geleid door lokale beeldhouwers, die uitgaan van een soortgelijk ontwerpproces dat Antony Gormley 

heeft gebruikt bij het ontwerpen van het monumentaal kunstwerk. De werken die gecreëerd worden krijgen 

een plek in de scholen.27  

Volgens verschillende artikels was het Kunstjaar 1996 van instrumenteel belang bij het positieve beïnvloeden 

van de publieke opinie over de ‘Angel of the North’, en de positieve impact van visuele kunst in het algemeen.   

 

  

 
25 Zie Gateshead Council (1998), Making an Angel, p. 22. 
26 Northern Arts (1996), 96 from 96. A Year in the Visual Arts in the North of England. 
27 The Gallery (1996), Visual Arts Year Gateshead: A what’s on guide. 
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Na – ontsluiting & beheer  

Publieke onthulling: Bij de officiële onthulling van het kunstwerk zijn er on-site performances, workshops, 

liveoptredens en ook een boeksigneersessie door de kunstenaar. Jaren na het plaatsen van het kunstwerk worden 

er nog regelmatig evenementen gehouden.  

Het behoud en beheer: het behoud en beheer wordt opgenomen door de eigenaar van het kunstwerk, Gateshead 

Council. 

Documentatie: Er zijn verschillende documentaires en publicaties die het creatieproces van het kunstwerk 

beschrijven. 

Toeristische strategie: Doorheen de jaren zijn de investeringen in kunst in de publieke ruimte in Gateshead en 

Newcastle gedaald, maar ‘Angel of the North’ blijft een prominent onderdeel van toeristische promotie van de 

regio, door de nationale en internationale aantrekkingskracht van het kunstwerk. Het is een visueel merk dat heel 

herkenbaar is en de regio promoot als een culturele bestemming. Het kunstwerk wordt zelf gepromoot als 

culturele bestemming, vooral om foto’s en videomateriaal te nemen, omdat er niets anders dan een parking is.  

Co-productieve handelingen: Het moment dat in de media en artikels gezien wordt als het moment dat het 

kunstwerk toegeëigend wordt door de lokale gemeenschap, is wanneer in het jaar van de installatie de ‘Angel’ 

door lokale burgers gehuld wordt in een enorm voetbalshirt van de legendarische speler van Newcastle United, 

Alan Shearer.  

Door de jaren heen wordt het standbeeld constant opgenomen in lokale gebruiken, zoals het nemen van foto’s 

voor huwelijken en van afgestudeerde studenten, herdenkingen, sportevenementen etc. Deze handelingen zorgen 

voor een groot draagvlak bij de lokale gemeenschap. Shelley Johnson, Hoofd Marketing van Newcastle Gateshead 

Initiative, beschrijft, tijdens het interview dat we met haar organiseerden, de opmerkelijke omslag bij inwoners. 

Vandaag is er bij de lokale inwoners niets meer te merken van de initiële weerstand tegen het kunstwerk, ze 

omarmen het kunstwerk als deel van hun omgeving en zijn er fier op dat het landmark bekendheid en erkenning 

geniet. 

De internationale uitstraling en gigantische omvang van het standbeeld maakt het ook een gewild instrument 

van politieke en commerciële campagnes: in 2016 wordt een politiek slogan geprojecteerd op de vleugels door 

voorstanders van Brexit, met de boodschap “Vote Leave Take Control”. Twee jaar daarvoor wordt er reclame voor 

een supermarktketen geprojecteerd op het beeld. In beide gevallen heeft de kunstenaar geprotesteerd tegen 

deze actie.  

Media: De media zijn voornamelijk positief sinds de onthulling van het kunstwerk en bericht nu en dan over 

noemenswaardige evenementen. 

Evaluatie: Een evaluatie van de economische impact van het kunstwerk op de regio in 2008 in opdracht van de 

Gateshead Council was positief: volgens het rapport bezoeken 400.000 mensen jaarlijks de site en betekende de 

voltooiing van het kunstwerk een nieuw imago voor Gateshead, waardoor in de volgende jaren heel wat 

investeringen plaatsvonden in de regio, die onder andere de toeristische en creatieve industrieën een enorme 

boost gaven. 

Culturele valorisatie: Ter ere van het 10-jarige bestaan van de ‘Angel’ was er een jubileumcampagne door 

Gateshead Council, met een lokale focus “It’s my angel”. Een toegewijde website met een evenementenkalender 

voor het jaar werd opgezet. De activiteiten bestonden uit een verjaardagsfeest voor kinderen die op dezelfde dag 

waren geboren als het kunstwerk, een feest op locatie met muziek en markten, mogelijkheid om de 

huwelijksgeloften te hernieuwen onderaan het beeld, de lancering van een lokaal “Angel”-bier, etc.  

Er wordt een symposium georganiseerd door de Gateshead Council om het 10-jarige bestaan van het kunstwerk 

te vieren in 2008.  De focus ligt op de impact van kunst in de publieke ruimte op de regio - cultureel, economisch 

https://www.localgov.co.uk/Angel-a-vital-economic-icon-of-the-North/13602
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en politiek. Op het programma stonden lezingen van verschillende actoren: de voorzitter en curator van 

Gateshead Council, een kunstenaar, de programmadirecteur van de Liverpool Biennial of Contemporary Art etc. 

Op de tweede dag werden tours georganiseerd om de besproken kunstwerken te bezoeken.28 

De ‘Angel’ komt terug in verschillende academische onderzoeken over kwesties rond publieke kunst en identiteit, 

impact, regionale ontwikkeling etc. Ter ere van het twintigjarige bestaan van de ‘Angel’ heeft de Gateshead Council 

opdracht gegeven tot een onderzoek naar de economische impact van het kunstwerk. De studie benadrukt de 

positieve invloed die het kunstwerk heeft op het toerisme, het aantrekken van bezoekers, het promoten van het 

gebied, het aantrekken van investeringen en het helpen creëren van een nieuwe identiteit van de regio.29 

Samenwerkingsverbanden 

Voor – projectidee & initiatie  

Gateshead Council en de kunstenaar werken nauw samen om het kunstwerk te realiseren. Ook op vlak van 

communicatie wordt er samengewerkt. Er wordt een publiekswerkingstraject opgezet om de communciatie 

doorheen het creatieproces van het kunstwerk te organiseren.  

Tijdens – ontwikkeling & realisatie 

De samenwerking tussen de kunstenaar, Arup Engineering en de hoofdingenieur van Gateshead Council is erop 

gericht om problemen in verband met materiaal, design en windweerstand te bespreken voor het enorme 

kunstwerk en het uiteindelijke design te maken.  

De kunstenaar werk samen met Arup Engineering en universiteiten om de technische haalbaarheid te 

onderzoeken. Met Newcastle University wordt een 3D-simulatie gemaakt van het standbeeld in het landschap. Op 

basis van dit computermodel worden gerichte instructies gegeven aan de technische bedrijven om de onderdelen 

van het kunstwerk te vervaardigen. De Virtual Reality Centre van Teesside University maakt een virtuele simulatie 

van het kunstwerk in het landschap zodat de kunstenaar een impressie krijgt van het kunstwerk in (relatie tot) 

het landschap. 

Tussen kunstenaar, lokale technische bedrijven en de hoofdingenieur wordt een onderaannemersovereenkomst 

afgesloten om het kunstwerk te realiseren in overeenstemming met het finaal ontwerp. 

Na – ontsluiting & beheer  

Afspraken worden vooraf gemaakt tussen de kunstenaar en de Gateshead Council over het beheer en onderhoud 

van het standbeeld eens het geïnstalleerd is. Zo mag er niets geprojecteerd worden op het beeld en moet het 

kunstwerk op zichzelf blijven bestaan. Onderhoud wordt opgenomen door de eigenaar, Gateshead Council.  

 

 

 

 

 

28 Gateshead Council (2008), The Angel Symposium. The effect of public art on regional culture, economy and politics. 

 
29 LocalGov (2008), Angel a vital 'economic icon' of the North, https://www.localgov.co.uk/Angel-a-vital-economic-icon-of-the-North/13602 
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Inzicht 10 – publieksfavoriet mede dankzij co-productieve handelingen  

De ‘Angel of the North’ is het voorbeeld van een kunstwerk dat een draagvlak heeft gevonden bij de bewoners 

die het via co-productieve handelingen toegeëigend hebben als het symbool van hun stad. Een bestemming voor 

zowel bewoners die iets te vieren hebben, als toeristen die mogelijks het bekendste standbeeld in het Verenigde 

Koninkrijk willen bezoeken, als investeerders die een interessante regio zoeken om in te investeren. Het kunstwerk 

is één van die kunstwerken in de publieke ruimte die de verwachtingen van de opdrachtgever hebben weten waar 

te maken: het heeft Gateshead op de kaart gezet.  

Vergelijkbaar met ‘11Fountains’ is dit een voorbeeld van een case waarin een grootschalige 

communicatiecampagne wordt gevoerd om een initieel negatieve perceptie om te buigen en het publiek te 

overtuigen van de waarde van het kunstwerk. Ook hier worden samenwerkingen opgezet met lokale ondernemers 

om het plaatsgebonden karakter van het kunstwerk in de verf te zetten, en een publiekswerking gericht op het 

meekrijgen van de bewoners in het verhaal. Een opvallende factor die heeft meegeholpen aan de publieke 

waardering van het kunstwerk, is het gigantische, regionale kunstenfestival dat plaatsvond in 1996, en waarvan 

de opdrachtgever en kunstenaar enthousiast gebruik maakten om het kunstwerk te promoten.  
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5 organisaties – 5 uitdagingen  

Land Art Flevoland, Flevoland (NL) 

In de polders van Flevoland zijn de afgelopen veertig jaar grote landschapskunstwerken van internationaal 

befaamde kunstenaars gerealiseerd. Land Art Flevoland is een stichting, opgericht in 2016 en heeft als doel om 

deze collectie landschapskunstwerken te ontsluiten voor het brede publiek en om de collectie te onderhouden 

en versterken.  

De stichting verzorgt de organisatie van publieksactiviteiten, die in samenwerking met verschillende regionale en 

lokale partners worden opgezet. De stichting voorziet ook in procesbegeleiding bij de restauratie van bestaande 

werken, verbetering van publieksvoorzieningen en de realisatie van nieuwe kunstwerken.  

Bio(toop) 

Discipline: Diverse – vnl. beeldende kunst en toegepaste kunst (architectuur). 

Verschijningsvorm: Diverse - monumentaal en onroerend, performatief en efemeer…  

Presentatievorm: Permanent. 

Type publieke ruimte: Landschappelijke publieke ruimte. 

Budget: Land Art Flevoland wordt structureel ondersteund door Provincie Flevoland en op projectbasis 

ondersteund door fondsen als het Mondriaan Fonds, het VSB Fonds, Fonds21 en het Prins Bernhard Cultuurfonds 

Flevoland. De jaarlijkse subsidie van Provincie Flevoland bedraagt ongeveer €118.000 en wordt jaarlijks 

geïndexeerd. Aanvullend verwerft de organisatie inkomsten uit de organisatie van tours (ongeveer €7.000) en de 

begeleiding van de realisatie van een nieuw kunstwerk in opdracht van gemeente Almere (€32.975).  

Land Art Flevoland beschikt jaarlijks over een communicatiebudget van € 10.000 (cf. communicatieplan 2018 en 

jaarplan 202130). Het communicatiebudget wordt besteed aan onder andere vormgeving, drukwerk, fotografie, 

advertenties en de website. Daarnaast is er een budget van ongeveer €30.000 voor de organisatie van activiteiten.  

Team: Land Art Flevoland is een relatief kleine organisatie met 4 medewerkers: curator, projecteider, productie 

coördinator en een communicatieverantwoordelijke.  

Diensten & projecten  

In 2021 werden er diverse initiatieven genomen met betrekking tot communicatie en publiekswerking31 die zowel 

de samenwerking rond de bestaande kunstwerken als de publiekstelling ervan bevorderen:  

➔ Permanente ontsluiting van de landschapskunstwerken via informatiedeling op de eigen website en websites 

van partners zoals Visit Flevoland, podcasts en andere mediakanalen. Ook zijn er georganiseerde tours langs 

de kunstwerken incl. specifieke communicatie over nieuwe vertrekpunten voor deze tours.  

➔ Communicatie over het Land Art Weekend: een jaarlijks evenement dat doorgaat op locatie en begeleid wordt 

door gidsen. Dit event heeft als doel de landschapskunstwerken extra onder de aandacht te brengen. Op het 

programma staan o.a.: ‘spoken word’, performances door jonge kunstenaars, een ochtendconcert, een 

theaterwandeling, een rondleiding door een restaurator, een fluisterperformance… 

 
30 Land Art Flevoland (2022), Jaarverslag 2021, p. 103. 
31 Land Art Flevoland (2022), Jaarverslag 2021, p. 10. 

https://www.landartflevoland.nl/kunstwerken/
https://www.visitflevoland.nl/nl/zie/architectuur-design/land-art
https://open.spotify.com/show/5AzBb7iVbBBulP3oVivtIw?si=5qzh6FXlSMaaQowKzMf1jA&nd=1
https://landartflevoland.nl/activiteiten/tour/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/land-art-weekend/
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➔ Communicatie over de uitvoering van het masterplan Land Art Flevoland, dat inzet op onder andere de 

restauratie van kunstwerken in de collectie. Zo is er uitvoerig gecommuniceerd over de herstelling van de 

‘Groene Kathedraal’, in eigendom van de gemeente Almere. In samenwerking met de gemeente is hiertoe 

een communicatieplan opgesteld en is het proces gedocumenteerd.  

➔ De landschapskunstwerken zijn ook plekken geworden die in het leven van bewoners van Flevoland een rol 

spelen: mensen komen er om te wandelen of fietsen, om bijzondere gebeurtenissen te vieren zoals bruiloften, 

bijeenkomsten en voorstellingen. Met ‘Land Art Live’, een reeks van tijdelijke interventies door kunstenaars 

bij de landschapskunstwerken, onderzoekt Land Art Flevoland het sociale aspect van de kunstwerken.  

➔ Cultuureducatie wordt gestimuleerd via de opzet van een kenniscentrum en actieve bijdrage aan provinciale 

en lokale educatieve programma’s. Er wordt voorzien in informatie voor en opleiding van docenten. Met het 

programma ‘Culturele Haven’ wordt de geschiedenis van de Flevolandpolder multidisciplinair benaderd en 

gegoten in o.a. cultuurlessen, workshops en excursies over erfgoed en landschapskunstwerken, theater, 

beeldende kunst en muziek. Land Art Flevoland voorziet ook in hoorcolleges voor volwassenen in 

samenwerking met de Vrije Universiteit Amsterdam en de Willem de Kooning Academie  

➔ Procesbegeleiding bij de realisatie van kunst in de publieke ruimte. Deze dienst werd ontwikkeld naar 

aanleiding van de nood aan begeleiding van het realisatieproces van een nieuw landschapskunstwerk in 

Almere en een nieuw landschapskunstwerk in Zeewolde. Met deze dienst neemt Land Art Flevoland een 

sterkere rol op gedurende het realisatieproces van nieuwe landschapskunstwerken. Het opzetten en 

faciliteren van een adviescommissie voor een nieuw kunstwerk in Almere (zie Box 3), maakt deel uit van de 

geboden procesbegeleiding.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/herstel-landschapskunstwerken/nieuwe-bomen-voor-de-groene-kathedraal/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/land-art-live/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/educatie/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/nieuw-landschapskunstwerk-almere/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/nieuw-landschapskunstwerk-almere/
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/nieuw-landschapskunstwerk-zeewolde/
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Box 3 - Land Art Weerwater - voorbereiding van een nieuw landschapskunstwerk in Almere  

De realisatie van een nieuw kunstwerk in Almere wordt begeleid door Stichting Land Art Flevoland in 

samenspraak met de gemeente.  

De opdracht om een nieuw landschapskunstwerk aan het meer ‘Weerwater’ in Almere te installeren past binnen 

het cultuurbeleidsplan (2019-2024) van de gemeente. Het gehele proces wordt begeleid door Stichting Land 

Art Flevoland. Wanneer het kunstwerk gerealiseerd is (2026), zal het deel uitmaken van twee collecties: de 

basiscollectie van een nieuw museum in Almere én de collectie landschapskunstwerken in Flevoland.  

Land Art Flevoland staat in voor de begeleiding van het gehele realisatieproces en heeft op vraag van de 

gemeente een participatief traject opgezet. Er werd hiertoe in de initiatiefase een adviescommissie ingesteld 

die mee instaat voor de selectie van de kunstenaar en het ontwerp. De adviescommissie bestaat uit 

professionals uit het kunstenveld én inwoners van Almere. De commissie werd eerst geïntroduceerd in de 

collectie van landschapskunst in Flevoland. De commissie bepaalde het thema van de kunstopdracht en 

selecteerde uit een longlist een aantal kunstenaars voor het maken van een schetsontwerp. Opdracht was om 

een voorstel uit te werken dat een duidelijke relatie toont met het Weerwater en met de identiteit van de 

bewoners of de stad, en dat herkenbaar en monumentaal is. Ook moest het kunstwerk een plek zijn om samen 

te komen. De geselecteerde kunstenaars werden uitgenodigd op locatiebezoek.  

Het kunstwerk dat gekozen werd is een ontwerp van de Japanse kunstenaar Sachi Miyachi, met als titel ‘Reed 

Bank Cycles’. Sachi Miyachi kreeg de opdracht om een definitief ontwerp te maken. In september 2022 kwam 

de adviescommissie weer bij elkaar om dit te beoordelen. Miyachi gaat daarna verder met haar onderzoek en 

het samenstellen van een team om een tijdelijke, beeldbepalende papiermolen te bouwen. Die molen zal 

papiergeld produceren van water en riet uit het meer. Het is de bedoeling dat de productiecycli in 2024-2025 

plaatsvinden. In 2026 zal het ontwerp voor het papiergeld klaar zijn. 

Gedurende het gehele proces worden de bewoners van Almere geïnformeerd, onder meer via de diverse 

communicatie-instrumenten van Land Art Flevoland en de gemeente, maar ook door het ontwerp voor te 

stellen tijdens de internationaal bekende Floriade in Almere. 32  

De procesbegeleiding bij dit kunstproject is een volgende stap voor de werking van Land Art Flevoland. De 

organisatie wil in de toekomst naast ontsluiting van de collectie Landschapskunst in Flevoland, ook het 

realisatieproces van nieuwe werken in de regio begeleiden en zodoende het kwaliteitsniveau van proces en 

uitkomst in bewaken.  

                                                                   Beeld: Reed Bank Cycles - Sachi Miyachi (2022) - © Land Art Flevoland    

 
32 Deze informatie komt uit het interne plan van aanpak dat door Land Art Flevoland is gedeeld. Voor meer informatie, zie de website van het kunstwerk: 

https://www.landartweerwater.nl/  

https://almere20.nl/nieuws/op-weg-naar-een-nieuw-museum-maak-kennis-met-m
https://www.landartweerwater.nl/de-commissie
https://www.landartflevoland.nl/en/activities/nieuw-landschapskunstwerk-almere/reed-bank-cycles/
https://www.landartflevoland.nl/en/activities/nieuw-landschapskunstwerk-almere/reed-bank-cycles/
https://www.landartflevoland.nl/en/activities/nieuw-landschapskunstwerk-almere/reed-bank-cycles/
https://www.landartweerwater.nl/
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Instrumenten 

De landschapskunstwerken zijn in eigendom van acht verschillende organisaties: vier gemeenten, drie 

natuurorganisaties en de provincie. Land Art Flevoland brengt al deze partijen samen in overleg om de 

omstandigheden van de landschapskunstwerken te verbeteren en de gezamenlijke ontwikkeling en ontsluiting in 

goede banen te leiden. Naast de organisatie van overlegmomenten worden ook activiteiten zoals fieldtrips 

georganiseerd waarbij inzichten over beheer en onderhoud worden gedeeld. Land Art Flevoland stuurt aan op de 

formalisatie van dit samenwerkingsverband via een convenant. Hierover zijn de gesprekken nog lopende.  

In 2019 werd in samenspraak met de stichtende partners een masterplan opgesteld waarin de restauratie van 

de oudere kunstwerken gekoppeld wordt aan verbeterde publieksvoorzieningen voor de gehele collectie. In 

samenwerking met Provincie Flevoland en dankzij bijdragen van de Vrienden Loterij, het Mondriaan Fonds en het 

BPD Cultuurfonds is in 2022 de uitvoering van dit masterplan begonnen. Er is ook een communicatieplan 

opgesteld dat gekoppeld is aan de uitvoering van het masterplan.  

De algemene communicatie is gericht op het optimaliseren van de vindbaarheid en het bevorderen van de 

ontsluiting van de landschapskunstwerken na de realisatie. In de communicatie heeft men veel aandacht voor de 

toegankelijkheid van de kunstwerken en het beschikbaar stellen van informatie over deze werken. Dit gebeurt 

door het werken met een communicatieplan met daarin concrete communicatiedoelstellingen, merkbekendheid 

van Land Art Flevoland, identificatie van doelgroepen en de inzet van diverse print- en online instrumenten.  

➔ Instrumenten: Er is een tweetalige website (NL/ENG) waar informatie over de volledige collectie 

gecentraliseerd wordt. Met het relatief beperkte communicatiebudget ligt de nadruk vooral op ‘free publicity’, 

zoals sociale media en persberichten, en traditionele en digitale communicatie: folders, nieuwsbrieven, 

website, informatieborden. ‘Free publicity’ draagt bij aan de zichtbaarheid van de collectie. In 2021 was er 

heel wat media-aandacht voor de Land Art-collectie van Flevoland, onder andere door het nieuwe project in 

Almere en voor de restauratie van de Groene Kathedraal, dat een regionale winnaar was in de verkiezing van 

het favoriete Buitenkunstwerk van Nederland, georganiseerd door de Radiozender NPO4.33 

➔ Doelgroepen: Trouwe bezoekers nationaal, kunstliefhebbers (inter)nationaal, kunstprofessionals & 

kunststudenten (inter)nationaal, natuurliefhebbers (inter)nationaal, kinderen en scholen (lokaal) en 

toevallige bezoekers.  

De publiekswerking bestaat uit een breed educatief-recreatief productaanbod: er zijn auto- en fietsroutes 

uitgestippeld die toeleiden naar de kunstwerken gespreid over het ruime gebied en er worden recreatieve 

bustours georganiseerd.  Er worden ook educatieve speurtochten en doe-opdrachten voor kinderen en 

audioguides aangeboden. Naast dit structureel aanbod worden er ook diverse evenementen georganiseerd om 

de collectie onder de aandacht te houden, te onderzoeken en te verrijken via tijdelijke interventies.    

Samenwerkingsverbanden: partners & expertises  

Land Art Flevoland heeft een aantal sterke partners waarmee de organisatie samenwerkt om de ontsluiting en 

opwaardering van de landschapskunstwerken – als een geheel – in goede banen te leiden. We identificeren diverse 

clusters van partners: 

➔ Eigenaars en provincie Flevoland: Land Art Flevoland werkt in de eerste plaats in opdracht van de eigenaars 

van de landschapskunstwerken, de gemeenten en natuurorganisaties. Voor de activiteiten rond en 

communicatie over de kunstwerken stemmen ze af met de eigenaars, en met de provincie als overkoepelende 

partner. Deze samenwerking is bevorderlijk voor de ontsluiting van de collectie als een geheel, onderlinge 

kennisdeling, draagvlak bij de inwoners en kwaliteitshandhaving.  

 
33 Land Art Flevoland (2022), Jaarverslag 2021,, p. 10. 

https://www.landartflevoland.nl/
https://www.nporadio4.nl/klassiek/de-ochtend-van-4/1740e664-da2f-4d17-be7c-d96ba0969852/het-favoriete-buitenkunstwerk-van-nederland-2021
https://www.landartflevoland.nl/activiteiten/educatie/doe-opdrachten-bij-land-art/
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➔ Onderwijs en cultuur: Voor de opzet en uitrol van educatieve programma’s wordt nauw samengewerkt met 

onderwijsinstellingen in Flevoland en Hogeronderwijsinstellingen zoals de Vrije Universiteit van Amsterdam. 

Ook wordt er samengewerkt met culturele partners in Flevoland, zoals musea, erfgoedorganisaties e.a.  

➔ Ondernemers uit Flevoland: Lokale landbouwers en horeca worden betrokken bij de toeristisch-recreatieve 

ontsluiting van de kunstwerken, de organisatie van events ed.  

➔ Toerisme en marketing: Land Art Flevoland heeft een structurele samenwerking uitgebouwd met Visit 

Flevoland, lokale VVV’s en citymarketingbureaus. Deze partners verzorgen de toeristische marketing en 

productontwikkeling (fiets- en wandelroutes, bustours, basisuitrusting van de sites zoals bijzondere 

picknickplekken…). Ook zijn er sterke banden met de lokale en regionale media, zoals Omroep Flevoland.  

➔ Onderhoud: De collectie landschapskunstwerken bestaat uit 10 werken met telkens een andere eigenaar. 

Sommige werken zijn in eigendom van gemeenten en andere in eigendom van natuurorganisaties, zoals 

Natuurmonumenten. De eigenaars staan zelf in voor het onderhoud en dit wordt per eigenaar anders 

geregeld. Een aantal eigenaars hebben het onderhoud uitbesteed aan Kunstwacht34, een bedrijf 

gespecialiseerd in het beheer en onderhoud van kunstwerken in de publieke ruimte. Het bedrijf draagt 

ondertussen zorg voor kunstwerken in zo’n 85 gemeenten doorheen Nederland. Ook enkele van de 

landschapskunstwerken van Land Art Flevoland worden door Kunstwacht beheerd, op vraag van de eigenaar. 

Naast de technische zorg, treedt Kunstwacht ook op als bemiddelaar tussen de betrokken partijen, en 

ontwikkelen ze communicatie-instrumenten, zoals informatieborden met QR-code, een databank, en mobiele 

apps met onder andere wandel- en fietsroutes. 

Uitdaging 1 – communicatief bemiddelen tussen ‘kunst en publiek’ en ‘partners en kunst’ 

De collectie groeit verder aan met de toevoeging van de twee nieuwe landschapskunstwerken. Vanuit de provincie 

wordt Land Art Flevoland gefinancierd om te communiceren over de groeiende kunstcollectie en activiteiten op 

te zetten met verschillende regionale en lokale partners. Land Art Flevoland moet communicatief bemiddelen 

tussen ‘kunst en publiek’ en tussen ‘partners en kunst’:  

➔ Kunst en publiek: De communicatie en publiekswerking omvat gerichte initiatieven en dient om bezoekers 

en bewoners in te lichten over de collectie landschapskunstwerken in Flevoland, nieuwe realisaties of 

initiatieven en publieksgerichte programma’s.  

➔ Partners en kunst: Land Art Flevoland wil een zekere overeenstemming tussen de eigenaars over het beheer 

en ontsluiting van de werken stimuleren. Er wordt daarom ingezet op professioneel relatiebeheer, een 

tijdsintensief proces, maar bijzonder belangrijk om de eigenaars op dezelfde lijn te krijgen om de kwaliteit 

van het beheer en de ontsluiting te waarborgen. Een langetermijnvisie op de collectie is er niet, maar de 

eigenaars op dezelfde lijn brengen draagt wel bij aan een maatschappelijk duurzame ontwikkeling. 

 
34 Kunstwacht draagt zorg voor kunstwerken in zo’n 85 gemeenten doorheen Nederland. Ook enkele van de landschapskunstwerken van Land Art Flevoland 

worden door Kunstwacht beheerd, op vraag van de eigenaar. Naast de technische zorg, treedt Kunstwacht ook op als bemiddelaar tussen de betrokken 

partijen, en ontwikkelen ze communicatie-instrumenten, zoals informatieborden met QR-code, een databank, en mobiele apps met onder andere wandel- 

en fietsroutes. Binnen ons onderzoek hebben we gesproken met Paul Schulten, directeur van Kunstwacht. Hij is dit bedrijf begonnen omdat hij als 

restaurateur van kunstobjecten merkte dat het onderhoud van kunstwerken in de publieke ruimte gebrekkig tot nihil is en dat eigenaars hierbij nood 

hebben aan externe ondersteuning.  

collectiebeheer
marketing & 

communicatie
ondernemer-
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onderwijs & 
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toerisme & 
recreatieve 

voorzieningen
onderhoud

Figuur 13 - betrokken expertises 

https://kunstwacht.nl/
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019, Gent (BE) 

019 is ontstaan in 2008 en sinds 2013 gehuisvest in een voormalige lasfabriek aan Dok Noord in Gent. Het 

collectief bestaat uit kunstenaars die elk iets toevoegen aan de werking van 019: kunsten, grafisch design, 

architectuur, en recent zelfs het culinaire. 019 positioneert zich als transdisciplinair platform dat tussenruimtes 

ontwikkelt voor intuïtief experiment, samenwerking en ontmoeting tussen architectuur, grafisch ontwerp en 

beeldende kunst. Het platform doorbreekt gangbare manieren van tentoonstellen in artistieke en niet-artistieke 

ruimtes. Ze nodigt kunstenaars uit om het potentieel van deze ruimtes te onderzoeken en zichtbaar te maken. 

Vanuit een projectruimte in Gent, in de publieke ruimte en bij instellingen in binnen- en buitenland creëert 019 

zo nieuwe raakvlakken tussen kunst en maatschappij. 

Bio(toop) 

Discipline: Diverse - beeldende kunst, architectuur, design… 

Verschijningsvorm: Diverse – onroerend, procesmatig, mobiel…  

Presentatievorm: Tijdelijk – semipermanent – permanent.   

Type publieke ruimte: Diverse - stedelijk, landschappelijk, gebouwen. 

Budget: 019 ontvangt €202.156,27 structurele werkingssubsidies van de Vlaamse Overheid dep. CJM voor de 

periode 2023-2027. Het budget voorzien voor communicatie & publiekswerking is niet bekend.  

Team: Het kunstencollectief wordt gevormd door kunstenaars uit diverse disciplines en een zakelijk coördinator. 

Het team verzorgt zelf de inhoud en het design van de publicaties van de organisatie.  

Diensten & projecten 

Sinds 2017 neemt 019 in opdracht van Cultuur Gent een actieve rol op als bemiddelaar in 

kunstintegratieprojecten in de stad. Ook andere steden en organisaties zijn geïnteresseerd in een samenwerking 

met 019 en schakelen het collectief in voor de realisatie van kunstinterventies en kunstwerken in de publieke 

ruimte. De rol van het kunstencollectief evolueerde op enkele jaren tijd naar een combinatie van creatie, 

bemiddeling en projectontwikkeling. 

De organisatie verzorgt de realisatie van kunstwerken en exposities in de publieke ruimte en doet dit in 

samenwerking met kunstenaars en culturele instellingen. Voorbeelden daarvan zijn Billboard-series, de 

participatieve procesbegeleiding van kunst in publieke ruimte projecten en een fietsroute langs kunstwerken in 

de publieke ruimte.  

Instrumenten 

019 is een productie- en ontwikkelingsplatform. Het is een platform voor experiment dat kunstenaars en partners 

ondersteunt in het produceren van kunstwerken. Vanuit dit perspectief is communicatie niet meteen een prioriteit, 

aangezien de beslissing om te communiceren over het werk bij de kunstenaar of de opdrachtgever zelf ligt.  

019 communiceert over presentaties en realisaties via een actief sociaal-mediakanaal en fraaie publicaties, die 

ontworpen worden door de grafische designer van de organisatie. De instrumenten die worden ingezet voor 

communicatiedoeleinden zijn de eigen website, een online nieuwsbrief, sociale media (Instagram), publicaties, 

folders en informatieborden.  

➔ Publicaties: De publicaties worden ontworpen door de grafische designer van het collectief, de publicaties 

bestaan hoofdzakelijk uit fotomateriaal over de presentaties die plaatsvinden in de ruimte van 019, en 

https://019-ghent.org/permanent/
https://019-ghent.org/billboards/location/billboard-series/
https://019-ghent.org/permanent/
https://019-ghent.org/events/019-public-interventions-bike-ride-roadmap/
https://019-ghent.org/publications/
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kunstprojecten die ze in de openbare ruimte doen al dan niet in samenwerking met partners. De publicaties 

bevatten o.a. zelf-reflecterende essays over de werking en classified advertisements over hun (opkomende) 

activiteiten. Een deel van de publicaties wordt als “collectorsitem” aangeboden via de webshop.  

➔ Folders: Bij een presentatie worden folders uitgestuurd naar de buurt met een gecureerde inhoud. Deze 

worden via de post verstuurd naar ongeveer 5.000 omwonenden. Het is een vrij hoogdrempelig 

communicatie-instrument zowel op vlak van taalgebruik als op vlak van inhoud. Uit de feedback van 

buurtbewoners wordt afgeleid dat ze het leuk vinden om te ontvangen, maar dat ze de inhoud niet altijd 

begrijpen. 019 evalueert of ze de folder kunnen omvormen naar een postkaartformaat en de inhoud meer 

laagdrempelig kunnen maken.  

➔ Informatieborden met een gecureerde tekst geven toelichting bij de billboardserie die aan de buitengevel 

hangt van het gebouw van 019. 

Soms wordt er bewust gekozen om juist niet te communiceren, omdat het gebrek aan informatie de guerrilla-

aanpak van het kunstwerk in de publieke ruimte versterkt. Een voorbeeld zijn de vlaggen, ontworpen door diverse 

kunstenaars, die doorheen Gent verschijnen met een verschillend design. Informatie over het ontwerp wordt ter 

plaatse niet gegeven, maar de foto’s verschijnen wel in de publicatie en informatie over het initiatief is te vinden 

op de website.  

 

 

Beeld: For a Collective Dance - Vanessa Da Silva, Gent (01/07/2022 – 21/09/2022) - © 019   

https://019.bigcartel.com/
https://019-ghent.org/flags/flagpole/sd025/
https://019-ghent.org/flags/vanessa-da-silva/
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Samenwerkingsverbanden: partners & expertises 

019 werkt o.a. samen met lokale overheden en culturele instellingen, zoals het designmuseum in Gent, om 

kunstprojecten zoals de reizende billboard-series en vlaggen te ontwikkelen. Het is aan de partner om te kijken 

hoe hierover te communiceren naar hun publiek.  Vitaal deel van hun werking is uiteraard de samenwerking met 

kunstenaars, die vanuit diverse artistieke disciplines bijdragen aan de dynamiek van het collectief of in opdracht 

aan de realisatie van een kunstwerk in de publieke ruimte werken.   

Figuur 14 - betrokken expertises 

Uitdaging 2 – het verrassingseffect kan ook tellen 

019 is in de eerste plaats een productie- en ontwikkelingsplatform. In veel van hun samenwerkingen met 

opdrachtgevers zijn het de partners die instaan voor de communicatie en publiekswerking. Dat is anders voor de 

werken die door het collectief zelf ontwikkeld en gepresenteerd worden. Daarover wordt meestal wel vanuit 019 

gecommuniceerd, onder andere via mooi ontworpen publicaties en folders met curatorteksten, informatieborden 

etc. Soms wordt er gebruik gemaakt van een guerrilla aanpak waarbij bewust niet communiceren onderdeel van 

het concept is, zoals bijvoorbeeld de interventies in de publieke ruimte met vlaggen. Informatie hierover is dan 

wel vindbaar op de website.   

019 is een groeiende organisatie met steeds meer projecten en partners, en een steeds breder bereik. De groei 

brengt nieuwe praktijken met zich mee: meer nadruk op participatie, samenwerkingen strakker organiseren en 

meer formaliseren van afspraken. Ook de curatorteksten worden kritisch herzien: zijn ze te hoogdrempelig om 

een breed publiek te bereiken? Kan het minder complex? Met een veranderende rol, toenemende ervaring en 

nieuwe ambities komt ook verandering in aanpak. Al zal het verrassingseffect daarom niet minder zijn… 
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Beeld – Voorbeeld van publicaties van 019. 

 

 

 

 

Beeld – Voorbeeld van een folder van 019. 
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Stroom, Den Haag (NL) 

Stroom Den Haag is als kunstplatform verantwoordelijk voor de invulling van het ‘niet-museale kunstbeleid’ van 

de stad Den Haag. Stroom werd in 1990 opgericht als onafhankelijke stichting en wordt structureel gesubsidieerd 

door de stad. Stroom vervult drie functies: (1) het realiseren en begeleiden van de presentatie van hedendaagse 

kunst, (2) het verzorgen van het ‘niet-museale kunstbeleid' van Den Haag, hetgeen zich uit in beleid en 

programma op het gebied van kunst in de openbare ruimte en (3) het ondersteunen en stimuleren van Haagse 

kunst en kunstenaars. Het kunstplatform verzorgt een kunstinhoudelijk programma waarbij de verbinding met 

de stad en de betekenis voor de (stedelijke) samenleving prioriteit heeft. 

Bio(toop) 

Discipline: Diverse – o.a. beeldende kunst en toegepaste kunst. 

Verschijningsvorm: Diverse – o.a. onroerend en procesmatig, monumentale kunst en historische monumenten. 

Presentatievorm: Tijdelijk en permanent. 

Type publieke ruimte: Stedelijke publieke ruimte. 

Budget: In 2021 ontvangt Stroom een subsidie van € 2.322.116, toegekend door de gemeente Den Haag.35 

Volgens het jaarplan van 2021 bedraagt het budget voor communicatie, PR en publiciteit inbegrepen €31.406. 

Dit budget wordt ingezet voor de communicatie over alle activiteiten van Stroom en dus niet alleen over kunst in 

de publieke ruimte. 

Uit de gesprekken met medewerkers van Stroom blijkt dat het budget voor communicatie bij projecten kan 

variëren tot 15% van het totaal. Dit budget wordt vooral ingezet in het traject voor en tijdens de creatie van een 

kunstwerk in de publieke ruimte, minder voor communicatie na de creatiefase.  

Team: Stroom heeft een team van 27 medewerkers waarvan 5 medewerkers zich toeleggen op kunst in publieke 

ruimte projecten en drie medewerkers specifiek bezig zijn met communicatie en publiekswerking (pers, 

communicatie, sociale media en het beheer van de drie websites van Stroom).  

Diensten & projecten 

Stroom vervult drie functies: (1) het realiseren en begeleiden van de presentatie van hedendaagse kunst, (2) het 

verzorgen van het ‘niet-museale kunstbeleid' van Den Haag, hetgeen zich uit in beleid en programma op het 

gebied van kunst in de openbare ruimte en (3) het ondersteunen en stimuleren van Haagse kunst en kunstenaars.  

Voor wat betreft het verzorgen van het ‘niet-museale kunstbeleid’ neemt Stroom telkens een andere rol op, 

waaronder:  

➔ Stroom functioneert als een expertisecentrum voor kunst in de openbare ruimte in Den Haag en geeft hieraan 

invulling via onderzoek, verzamelen en ontsluiten van informatie over kunst in niet-museale context in Den 

Haag.  

➔ De organisatie neemt een adviserende en bemiddelende rol op bv. bij de creatie van de Ling Zhi Helicopters, 

kunstwerken bij de Rotterdamsebaan, het Herdenkingsmonument Haags Slavernijverleden.  

➔ Stroom treedt ook op als opdrachtgever en lanceert jaarlijks nieuwe opdrachten voor een kunstwerk in de 

Beeldengalerij, met sokkels die ontworpen zijn door Peter Struycken. Door de jaarlijkse opdrachten is het 

 
35 Stroom (2022), Jaarverslag 2021, p. 98-99. 

https://www.stroom.nl/nl/kor/project.php?pr_id=3924014
https://www.stroom.nl/paginas/pagina.php?pa_id=5357440
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mogelijk om actuele thema’s aan te snijden en een structureel publiekswerkingsprogramma aan te bieden. 

Oudere kunstwerken worden bewaard in de ‘Open Opslag Beeldengalerij’ in het Zuiderpark van de stad.  

Stroom verzorgt de publieksontsluiting van 555 kunstwerken in de publieke ruimte van de stad Den Haag via de 

website ‘buitenkunst Den Haag’ en informatie bij de kunstwerken zelf.  De bereikbaarheid en toegankelijkheid 

van kunstwerken wordt ook verbeterd dankzij enkele fiets- en wandelroutes, informatieborden en 

audiofragmenten bij de kunstwerken zelf.  

                Beeld: campagnebeeld buitenkunst Den Haag – postercampagne (2021) - © Stroom Den Haag   

Instrumenten 

De communicatie en publiekswerking wordt georganiseerd in samenwerking met drie partijen: de stad, een 

stadsdeel waar een ontwikkeling plaatsvindt en Stroom. Daarbij worden door Stroom diverse instrumenten 

ingezet. 

Stroom ontwikkelt jaarlijks een algemene communicatiestrategie met als doel een zo breed mogelijk publiek én 

specifieke doelgroepen te bereiken. De doelgroepen zijn in de eerste plaats de buurtbewoners die wonen waar 

het kunstwerk zal komen. Daarnaast wordt er ook gekeken naar de doelgroepen die ze normaal bereiken, en 

nieuwe doelgroepen die ze kunnen betrekken bij het kunstwerk via partnerschappen. Dit wordt in het jaarplan 

beschreven als een nieuwe doelstelling rond diversiteit en inclusie. Zo werkt Stroom samen met de Oren en Ogen 

https://bkdh.nl/
https://www.stroom.nl/gfx/uploads/PosterBKDH.jpeg
https://www.orenenogentekort.nl/beeld-in-geluid/big-ook-bij-jou-in-de-buurt/
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Tekort om kunst toegankelijk te maken voor mensen met een visuele beperking via het ontsluiten van 

begeleidende audiofragmenten bij de kunstwerken zelf. 

Voor nieuwe kunstprojecten wordt telkens een projectplan opgesteld, incl. een communicatieplan en een budget 

voor communicatie en publiekswerking (max. 15% van het projectbudget). Stroom treedt in deze projecten vaak 

op als bemiddelaar en biedt begeleiding bij participatieve trajecten. Samen met de betrokken partners wordt dan 

een programma uitgewerkt. Stroom heeft bij nieuwe kunstprojecten altijd de leiding over communicatie met de 

kunstpers. Bij realisaties worden de processen gedocumenteerd en er worden publicaties en podcasts uitgewerkt.  

De website ‘buitenkunst Den Haag’ garandeert een permanente ontsluiting van de collectie. De website biedt de 

mogelijkheid om te navigeren in de collectie (op locatie of op naam van de kunstenaar). Er wordt over elk 

kunstwerk beeldmateriaal en informatie verschaft over context en kunstenaar.  

Communicatie wordt ook flexibel georganiseerd naar aanleiding van nieuwe ontwikkelingen. In 2017 werd er heel 

wat communicatie ingezet in anticipatie op publieke consternatie over het kunstwerk ‘And Life is Over There’ van 

Femmy Otten. Tijdens corona werd wandelen heel populair en zette Stroom in op de ontwikkeling van en 

communicatie over een wandelroute langs de buitenkunst in Den Haag.  

Samenwerkingsverbanden: partners & expertises 

Bij de realisatie van een nieuw kunstwerk zijn diverse partners betrokken naargelang aard en opzet van het 

project.  

➔ Uit het gesprek met de projectleider van Stroom voor het kunstwerk ‘Ling Zhi Helicopters’ blijkt dat het 

samenwerken met alle betrokken professionele actoren tijdsintensief is. Er wordt gewerkt aan een 

professionele en betrouwbare relatie, via een begrijpelijke communicatie met iedereen. Een bemiddelaar 

moet o.a. de taal spreken van de kunstenaar, beleidsmaker, stadsplanner en andere stedelijke diensten, 

onderwijsinstellingen uit de buurt, socioculturele organisaties en zorginstellingen enz.  

➔ Ook het betrekken van bewoners in de initiatiefase is een belangrijke opgave. Hiermee wordt gebouwd aan 

een lokaal draagvlak. De (vaak) internationale scope van een kunstwerk is voor Stroom geen reden om minder 

tijd te investeren in bewonersbetrokkenheid. Vaak betekent dit samen met bewoners op pad gaan, afspreken 

na de werkuren en een informele setting creëren waarin er met elkaar gesproken kan worden over de opzet 

en voortgang van het kunstproject.  

➔ Met visit Den Haag, de stedelijke toerismedienst, is er nauwelijks samenwerking. Sporadisch wordt er 

informatie uitgewisseld of op de website gezet. Ondanks het feit dat er in de buitencollectie van Den Haag 

een aantal internationaal gerenommeerde kunstwerken zitten, zoals het kunstwerk ‘Ling Zhi Helicopters’, is 

de toeristische marketing geënt op andere troeven van de stad, zoals Den Haag als stad van vrede en recht, 

en stad van gouden eeuw kunst (Mauritshuis).  

  

artistieke 
bemiddeling
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publicatie
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Figuur 15 - betrokken expertises 

https://bkdh.nl/
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Uitdaging 3 – prioriteit: projecten, beheer & ontsluiting 

De prioriteiten van Stroom liggen bij projecten, beheer en ontsluiting. De case ‘Lingh Zhi Helicopters’ illustreert 

hoe Stroom een regierol opneemt bij nieuwe kunstprojecten. Het initiëren en in goede banen leiden van nieuwe 

projecten incl. de opzet van publieksprogramma dat geconcentreerd is op en rond de opening, in combinatie met 

het beheer van een stadsbrede buitencollectie van ruim 500 items, vergt de inzet van mensen en middelen op 

vele fronten. Een gebrek aan tijd en middelen, maar mogelijk ook het nog niet voelen van een zekere urgentie, 

zorgen ervoor dat de uitbouw van een meer structurele publiekswerking die verder gaat dat communicatie en de 

opmaak een strategische visie op kunst in de stad nog niet op de agenda staan.  

Stroom zit in zekere zin in een projectencyclus waarin bemiddeling, productie, beheer en ontsluiting centraal 

staan. De communicatie en publiekswerking zijn hierop geënt. Hoewel er met de Beeldengalerij alleen al een 

groeiende collectie van kunstwerken is, die in het Zuiderpark worden geplaatst met een naamtegel, is er nog 

geen lange termijn collectiebeleidsvisie ontwikkeld, die inzicht biedt in hoe op lange termijn het bewaren, tonen, 

onderhouden en eventueel herbestemmen van deze kunstwerken georganiseerd kan worden.   

 

 

Beeld: campagnebeeld buitenkunst Den Haag – ansichtkaart (2021) Hemels Gewelf - James Turrel (1996)        

© Gerrit Schreurs - Stroom Den Haag   

  

https://www.stroom.nl/gfx/uploads/2021_08_27_BKDH_postcards_print5.jpg
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Beaufort, Belgische kust (BE) 

Beaufort is een driejaarlijks kunstenfestival dat sinds 2003 georganiseerd wordt aan de Belgische kust. Na elke 

editie blijven er een aantal kunstwerken permanent staan. Zo is er een collectie in de publieke ruimte ontstaan, 

het permanent Beaufort Beeldenpark, dat ondertussen ruim 40 kunstwerken telt. De 10 kustgemeenten zijn 

eigenaar van de kunstwerken op hun grondgebied. De laatste twee edities werden georganiseerd door de 

provinciale toeristische organisatie Westtoer in samenwerking met de 10 kustgemeenten.  

Bio(toop) 

Discipline: Diverse – vnl. beeldende kunst en toegepaste kunst (architectuur) 

Verschijningsvorm: Diverse - monumentaal en onroerend, performatief, efemeer…  

Presentatievorm: Diverse – permanent, semipermanent, tijdelijk. 

Type publieke ruimte: Stedelijke en landschappelijke publieke ruimte. 

Budget: Beaufort wordt gefinancierd met provinciale en eigen middelen (Westtoer) en cofinanciering van de 

provincie en de kustgemeenten. De gemeenten bepalen zelf de financiële inbreng (exacte bedragen niet bekend). 

Het totaalbudget zou ongeveer €2,4 miljoen zijn waarvan €1,5 miljoen gefinancierd wordt door de provincie West-

Vlaanderen. Het budget voorzien voor communicatie & publiekswerking is niet bekend. Westtoer staat in voor de 

communicatie van de triënnale en voor de communicatie over het beeldenpark (waarvan de kunstwerken 

overwegend in eigendom zijn van de gemeenten van de betreffende locaties). 

Team: Het team dat de Triënnale in goede banen leidt wordt gevormd door de regiomanager Kust van Westtoer, 

die instaat voor de zakelijke bemiddeling met de partners en een curator die de artistieke bemiddeling op zich 

neemt.  Dit kernteam krijgt ondersteuning vanuit de bredere Westtoer organisatie en van gemeentelijke partners. 

Beeld: Touching To Sea You Through Our Extremities, Laure Prouvost, De Panne (2021) - © Beaufort 21 

https://www.beaufort21.be/en/artists/laure-prouvost
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Diensten & projecten  

Het team van Beaufort is een tandem dat zowel toeristische als artistieke expertise bundelt om het totaalproject 

Beaufort in goede banen te leiden. Dit resulteert in een aantal diensten en projecten die een structurele werking 

rond het Beeldenpark in de hand werken. De inspanningen omvatten o.a.:  

➔ De organisatie van de triënnale Beaufort, waarbij er telkens een nieuwe lichting kunstenaars een opdracht 

krijgt om een kunstwerk in de publieke ruimt te ontwikkelen. Hiervoor wordt een curator aangesteld en een 

artistiek comité samengesteld bestaande uit experten op het gebied van kunst (in de publieke ruimte).  

➔ Het ondersteunen van de gemeenten bij het beheer, onderhoud en/of herbestemming van kunstwerken uit 

de Beaufort collectie en bij de voorbereiding van een nieuwe editie van de triënnale. Er werd de afgelopen 

jaren ook ondersteuning geboden bij het formeel regelen van het eigenaarschap en de verzekering van 

vroeger gerealiseerde kunstwerken.  

➔ De internationale vermarkting waarbij gemikt wordt op markten tot max. 300 km van de kust, conform de 

duurzaamheidsvisie van Westtoer op het kusttoerisme. In het verlengde hiervan wordt ook regelmatig kennis 

gedeeld met de partners over bezoekersbereik en de bezoekersbeleving.   

➔ De permanente ontsluiting van de collectie waarbij de nadruk ligt op communicatie met zowel online als ter 

plaatse informatie op maat van een breed publiek. Hierbij wordt veel aandacht besteed aan de 

begrijpelijkheid en proportionaliteit van informatie. Ook de gebruiksvriendelijkheid en herkenbaarheid van 

de ingezette communicatie-instrumenten zijn hierbij belangrijk. Zo kan men op de website navigeren tussen 

de kunstwerken op basis van de geografische locatie (niveau gemeente) en is er per kunstwerk, naast 

uitgebreid beeldmateriaal, informatie terug te vinden over de context, het concept, de materialisatie en de 

exacte locatie gekoppeld aan een routeplanner. 

➔ De recreatieve ontsluiting van de collectie door de ontwikkeling van specifieke producten voor bezoekers 

zoals tram-, fiets- en wandelroutes en een kindvriendelijk gezinsspel. Er zijn sportieve looproutes uitgezet 

langs de kunstwerken aan de kustlijn. Tot slot is er een Beaufort Beach Clean Up kit ontwikkeld waarmee 

bezoekers worden gestimuleerd om mee in te staan voor het onderhoud door zwerfvuil te verzamelen.   

Instrumenten 

De communicatie over Beaufort wordt gevoerd door de destinatiemarketingorganisatie Westtoer, maar is sterk 

inhoudelijk gefocust en niet puur toeristisch opgevat. De visie of het verhaal van de kunstenaar en van de curator 

staan centraal. De communicatie-instrumenten die ingezet worden, zijn in die zin anders dan voor andere 

deelbestemmingen en producten die Westtoer promoot.  

De toegankelijkheid wordt doorheen alle communicatie bewaakt. Per communicatiedrager (website, infobord, 

folder…) is bijvoorbeeld strikt bepaald wat de proportie van de inhoud mag zijn: informatieborden 100 woorden, 

brochures 200 woorden, websiteteksten 300 woorden… En er wordt ingezet op een toegankelijk taalgebruik 

waarbij de curator en eindredacteur met elkaar afstemmen.   

De instrumenten die ingezet worden voor communicatie en publiekswerking, zijn o.a.:  

➔ Fysieke communicatiedragers, zoals publicaties (een bezoekersgids, gezinsspel en brochures), 

informatieborden bij het werk en wegwijzers die toeleiden naar de kunstwerken. De bedoeling is om op 

termijn een meer verfijnde en doelgroepgerichte productontwikkeling te realiseren, bijvoorbeeld op maat 

van kinderen, fietsers, vijftigplussers etc.  

➔ Drie meertalige websites die informatie geven over Beaufort: de website van het Beaufort Beeldenpark, een 

aparte website voor de triënnale en de toeristische website van de kust.  

https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl
https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl/bezoek
https://www.beaufort21.be/bezoek#voettramfiets
https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl/nieuws/art-run-voor-sportieve-kunstliefhebbers
https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl/nieuws/beaufort-beach-clean
https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl
https://www.beaufort21.be/
https://www.dekust.be/nl/inspiratie/beeldenpark-beaufort
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➔ Er is een uitgebreide perswerking. Deze omvat o.a. het uitsturen van persberichten en de organisatie van 

sitebezoeken en persconferenties. Een eerste persconferentie wordt georganiseerd wanneer de curator, het 

artistieke concept en de selectie van kunstenaars bekend zijn. Een tweede persconferentie wordt 

georganiseerd bij de opening van de triënnale, waarbij de curator en kunstenaars aan het woord gelaten 

worden en de werken getoond worden.  

➔ Monitoring en evaluatie van de bezoekerservaring gebeurt via onderzoek naar welke werken worden bezocht 

en hoe deze worden gewaardeerd. Dit met als doel om inzicht te verwerven in het (niche)publiek en om te 

zorgen voor meer diversiteit in een publiek. De monitoring en evaluatie gebeurt op basis van de resultaten 

van een enquête. Wanneer bezoekers op de website een bezoekersgids downloaden worden ze gevraag om 

een korte enquête te beantwoorden. In deze enquête wordt o.a. de beleving van communicatie bevraagd. De 

kennis hierover wordt gedeeld met de verschillende partners betrokken bij Beaufort.  

Samenwerkingsverbanden: partners & expertise  

Sinds cultuur overgeheveld werd van de provincie naar de Vlaamse Overheid, heeft Westtoer, met de steun van 

de kustgemeenten, een trekkende rol opgenomen in de organisatie van de triënnale (editie 2018 en editie 2021) 

en de ontsluiting van het Beeldenpark Beaufort. De werking en de impact van Beaufort hangt nu - meer dan ooit 

- af van een goed partnerschap tussen de kustgemeenten dat gecombineerd wordt met vertrouwen in de expertise 

van de artistieke bemiddelaar of curator. Twee edities later is er een beproefde procesflow die helpt om een 

structurele werking rond Beaufort uit te bouwen waarbij cultuur en toerisme drijvende krachten zijn. Dat proces 

bestaat uit volgende dynamieken:  

➔ De gemeenten worden vanaf het begin van het proces gelijkwaardig betrokken. De gemeenten steunen de 

triënnale organisatorisch, financieel en op vlak van promotie.  

➔ Er wordt een grote inspanning geleverd om de kunstenaar te matchen aan de gemeente, zeker wanneer het 

gaat om permanente werken. Hierbij wordt het evenwicht gehouden tussen de artistieke expertise van de 

curator en de voorkeuren en het budget van elke gemeente. De curator stelt een longlist van kunstenaars 

op die passen binnen de artistieke visie.  

➔ Er worden individuele consultaties georganiseerd per gemeenten waarbij de regiomanager en de curator 

aanwezig zijn. Samen met de artistieke visie voor de triënnale worden een aantal mogelijke kunstenaars om 

te betrekken voorgesteld. De beslissing over de opdracht voor een specifieke kunstenaar ligt bij de gemeente.  

➔ Elke betrokken gemeente krijgt een beeldbepalend, permanent kunstwerk dat past bij het DNA van die 

gemeente. Er is daarnaast ook een “curators’ choice”, hetgeen een opdracht voor een tijdelijk kunstwerk 

betreft. Hiermee kan de curator duidelijke accenten leggen die in lijn zijn met de visie.   

➔ Na de triënnale komen de kunstwerken in eigendom van de gemeenten. Er zijn (nog) geen formele afspraken 

rond de ontsluiting en communicatie van de collectie, maar er worden wel contracten afgesloten tussen de 

gemeente, Westtoer en de kunstenaar met bepalingen wat betreft onderhoud en beheer. 

➔ Er zijn ook andere eigenaars van kunstwerken die tegelijk ook adviezen (of vergunningen) moeten 

verstrekken bij nieuwe realisaties, bijvoorbeeld Maritieme Dienstverlening Kust en Natuur en Bos. Met deze 

partijen worden de gerichte contacten georganiseerd.  

➔ De communicatie over Beaufort verloopt via verschillende formats die aangepast zijn aan toegankelijkheid 

voor het brede publiek (bv. proportionele informatie) of specificiteit van de doelgroep (bv. professionele 

perswerking). 
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➔ Westtoer heeft een traditie in samenwerken met de horeca aan de kust. Voor wat Beaufort betreft is het van 

belang om de horecapartners goed te informeren over de opzet en uitrol van de triënnale, zodat ze de 

artistieke lijn mee kunnen volgen en hierop kunnen anticiperen.  

Uitdaging 4 – toerisme, cultuur en natuur in balans 

Nadat cultuur als bevoegdheid overgeheveld wordt van de provincies naar de Vlaamse overheid, wordt het 

voortbestaan van Beaufort verzekerd wanneer de destinatiemarketingorganisatie Westtoer het kunstenproject 

overneemt, in samenspraak met de kustgemeenten. Westtoer heeft door de jaren heen een nauw 

samenwerkingsverband opgezet met de kustgemeenten op vlak van toerisme en recreatie. De samenwerking 

tussen Westtoer, de regiomanager Kust, de vertegenwoordigers en experten van de kustgemeenten 

(burgemeester, schepenen en diverse stadsdiensten waaronder ruimte, toerisme en cultuur) én - in kader van 

Beaufort - de artistieke curator is gestoeld op transparantie en vertrouwen. Hierdoor ontstaat er ruimte voor 

kunst binnen een samenwerking die vanuit een toeristisch-recreatief doel is ontstaan en vanuit een waardering 

voor cultuur verder bestendigd wordt.   

Een uitdaging voor Beaufort is om de ontsluiting, het beheer en het onderhoud van de kunstencollectie te 

standaardiseren. Ook een langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte kan bijdragen aan een ecologisch 

duurzame ontwikkelstrategie. In zo’n visie kan meer toegespitst worden op het evenwicht tussen cultuur en 

toerisme, draagkracht van de plek (kustlijn en hinterland) en draagvlak bij de inwoners en publiekswerking rond 

bestaande werken.  

Beeld: Stranded, Rossella Biscotti, Bredene (2021) - © Beaufort 21 
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Figuur 16 - betrokken expertises 

https://www.beaufort21.be/kunstenaars/rossella-biscotti
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Creative Folkestone, Folkestone (UK) 

Creative Folkestone werd opgericht in 2002 met als doel het keren van de economische achteruitgang via de 

creatieve opwaardering van de badstad Folkestone (UK). De ambitie van de organisatie is om via kunst- en 

cultuuractiviteiten de leefbaarheid in de stad te verhogen, het imago te veranderen en investeringen aan te 

trekken, zodat Folkestone opnieuw een bruisende plek wordt. Creative Folkestone vertrekt vanuit het concept dat 

creativiteit de ideale voedingsbodem is voor placemaking en werkt samen met de beleidsmakers, culturele 

partners en inwoners aan het realiseren van deze creatieve ambitie. Creative Folkestone is verantwoordelijk voor 

vijf projecten: Folkestone Artworks, Folkestone Book Festival, Creative Quarter, Folkestone Triennial en 

Quarterhouse. De triënnale draagt bij aan de internationale uitstraling.  

Bio(toop) 

Discipline: Diverse - beeldende kunst, architectuur, design, audiovisueel… 

Verschijningsvorm: Diverse – onroerend, procesmatig, mobiel, efemeer…  

Presentatievorm: Tijdelijk – semipermanent – permanent. 

Type publieke ruimte: Stedelijke en landschappelijke publieke ruimte, semipublieke ruimte, gebouwen. 

Budget: Creative Folkestone beschikt over een werkingsbudget van ruim €4.200.000 (2021) waarvan ongeveer 

€1.400.000 inkomsten uit donaties en legaten en ongeveer €2.800.000 inkomsten uit liefdadigheidsfondsen36 

(The Roger De Haan Charitable Trust is de stichting die Creative Folkestone in leven heeft geroepen, daarnaast 

zijn ook Art Council England en andere stichtingen betrokken bij de financiering van Creative Folkestone). Ook 

de stad staat mede in voor de financiering van de organisatie.  

Het budget voorzien voor communicatie & publiekswerking is niet gekend. Wel wordt geschat dat 10% tot 20% 

van het totaalbudget van de triënnale ingezet werd voor communicatie.  

Team: Het volledige team van Creative Folkestone bestaat uit 23 medewerkers. Daarvan zijn er drie medewerkers 

verantwoordelijk zijn voor communicatie, en een vierde medewerker staat in voor de contracten en relatiebeheer.37  

Diensten & projecten  

Creative Folkestone is verantwoordelijk voor de uitvoering van vijf projecten: Folkestone Artworks, Folkestone 

Book Festival, Creative Quarter, Folkestone Triennial en Quarterhouse.  

➔ Folkestone Artworks beheert de grootste publieke collectie van kunst in het Verenigd Koninkrijk, opgebouwd 

door de jarenlange organisatie van triënnales. Na elke editie wordt door de curatoren bepaald welke 

kunstwerken behouden worden. Deze selectie wordt voorgelegd aan de council van Folkestone, die de 

eindbeslissing heeft. Momenteel wordt gekeken naar opties om de permanente collectie te limiteren, gezien 

de substantiële kost van het onderhouden van de huidige collectie. De organisatie tracht te vermijden om de 

kunstwerken te bewaren in een depot of in een beeldenpark, want dit zou een drempel creëren voor het 

brede publiek en wordt gepercipieerd als een ondemocratische of ongewenste ontwikkeling.  

➔ Folkestone Book Festival is een jaarlijks literair festival dat sinds 1980 georganiseerd wordt en bekende en 

minder bekende auteurs samenbrengt.  

➔ Creative Quarter is een ‘urban village’ van ontwerpers, filmmakers, muzikanten, webontwikkelaars en 

kunstenaars. Er zijn 90 gebouwen gerestaureerd met daarin woonruimte, studio's, kantoren, bars en winkels. 

 
36 Bron: https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/charity-details/?regId=1105174&subId=0   
37 Creative Folkestone, Our team, https://www.creativefolkestone.org.uk/our-team/  

https://www.creativefolkestone.org.uk/folkestoneartworks/artists/
https://register-of-charities.charitycommission.gov.uk/charity-details/?regId=1105174&subId=0
https://www.creativefolkestone.org.uk/our-team/
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Folkestone Creative Quarter draagt bij aan de reputatie, infrastructuur en economie van de stad en is een 

centrum voor creatieve en digitale bedrijven. 

➔ Quarterhouse is een centrum voor podiumkunsten in het centrum van Folkestone. Creative Folkestone voert 

hier een programma uit van theater, muziek, film, comedy... Via allerhande projecten wordt lokaal talent hier 

gestimuleerd en krijgt het een podium.  

➔ Folkestone Triennial: de eerste editie dateert van 2008 en de meest recente editie van de Folkestone 

Triënnale vond plaats in 2021. Door de jaren heen is de selectie van kunstenaars steeds meer verlegd van 

kunstenaars met een internationale allure (zoals Antony Gormley), naar een meer gebalanceerd aanbod van 

zowel internationale als lokale kunstenaars. In samenspraak met de curator wordt altijd een link gezocht 

tussen het kunstwerk en de locatie (Folkestone). Deze link uit zich ook in de publiekswerking doorheen de 

triënnale. Naast het artistieke aanbod zijn er zo’n 245 evenementen, gaande van tours, lezingen, 

evenementen en een filmfestival. Er worden workshops in lokale scholen georganiseerd en er zijn gidstochten 

voor kinderen om hen te betrekken in het creatieve proces en de uitkomst. Tijdens de laatste triënnale vond 

ook de Folkestone Fringe plaats, een programma van culturele activiteiten (expo’s, performances, workshops, 

interventies) dat geleid werd door kunstenaars.  

Het aantal bezoekers aan de triënnale in 2021 wordt op 220.000 geschat. De economische impact van de 

triënnale op de regio wordt vooral gedefinieerd in termen van investeringen: de directe (geschatte) uitgaven 

van de bezoekers, maar ook de investeringen door stichtingen en individuele donaties.  

Elk project heeft zijn eigen historiek en dynamiek, maar door dit centraal te coördineren draagt Creative 

Folkestone significant bij aan de ontwikkeling van de stad als aangename plek om te wonen, werken, spelen en 

ontspannen. Creative Folkestone wil namelijk dat mensen van alle leeftijden en achtergronden hun creativiteit 

kunnen ontwikkelen. Naast de vijf projecten worden nog talrijke initiatieven genomen op maat van kinderen en 

jongeren, waaronder naschoolse- en zomerschoolclubs en een werkervaringsprogramma voor jongeren.  

Creatieve Folkestone verzorgt zowel tijdens als na de triënnale een zeer omvangrijk publieksprogramma rond 

kunst in de publieke ruimte. Om dit mogelijk te maken treedt Creative Folkestone op als co-organisator, facilitator 

en/of co-financierder. De publiekswerking omvat o.a.  

➔ SALT + EARTH: Festival of Landscape, Seascape & The Environment: een weekend gevuld met lezingen, 

workshops, wandelingen etc. Het doel van het festival is de natuurlijke omgeving, specifiek de kust, en de 

uitdagingen die de klimaatsopwarming met zich meebrengt onder de aandacht te brengen.  

➔ Beacons: Dit artistiek initiatief werd ontwikkeld door de kunstenares Alison Neighbour in samenwerking met 

componiste Emily Peasgood, creatief technoloog Tarim en kunstenaars en buurtbewoners uit Folkestone en 

daarbuiten. Het is een zoektocht waarbij het publiek op zoek gaat naar objecten die zeedruiven voorstellen, 

en verspreid zijn doorheen Folkestone. Op het einde van de zoektocht werd er een participatieve 

lichtinstallatie gecreëerd op het strand van Folkestone met live acapella zang. 

➔ The Plinth: Tijdelijk zijn er 10 pilaren doorheen Folkestone geplaatst, waarbij het publiek uitgenodigd wordt 

om artistieke projecten te maken die erop tentoongesteld kunnen worden.  

➔ Creative Coast: Een samenwerking tussen zeven culturele organisaties werkzaam langs de Engelse kust om 

een nieuwe culturele openluchtervaring te creëren die kunst met landschap en lokale verhalen met mondiale 

perspectieven verbindt. Dit omvat een GeoTour en routes op maat.  

➔ Pioneering Places: Als onderdeel van een regionaal programma om verlaten of desolate plekken nieuw leven 

in te blazen, werkt Creative Folkestone in een participatief proces met bewoners, kunstenaars, architecten, 

historici en beleidsmakers aan de opwaardering van een industriële site in de stad.  

https://folkestonefringe.com/
https://www.creativefolkestone.org.uk/festivals-and-projects/salt-earth-environment-festival/
http://alisonneighbourdesign.com/artist/beacons/
https://www.creativefolkestone.org.uk/festivals-and-projects/the-plinth/
https://www.englandscreativecoast.com/
https://www.creativefolkestone.org.uk/festivals-and-projects/pioneering-places/
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Instrumenten 

Voor de algemene communicatie wordt een mix van traditionele en digitale instrumenten ingezet zoals folders, 

website, sociale media, digitale advertenties, brochures, bezoekersgidsen etc. De communicatie is gericht op een 

lokaal, nationaal en internationaal publiek.  

De website van Creative Folkestone is een veelzijdig instrument dat inzicht biedt in de scope en projecten van de 

organisatie. De scope en resultaten van de vijf projecten worden gelijkwaardig en gedetailleerd op deelpagina’s 

publiek ontsloten. Voor wat betreft de collectie kunstwerken in de publieke ruimte is het opvallend dat de inhoud 

zeer omvangrijk en gelaagd is, dit zowel in woord als in beeld. Er zijn foto’s en begeleidende teksten, maar ook 

video’s en audiofragmenten waarin de kunstenaar zelf uitleg geeft bij het concept en de context van het 

kunstwerk. Er zijn bijzondere wandelingen in de stad ontwikkeld die leiden langs de kunstwerken en die via de 

website kenbaar worden gemaakt. Ook zijn er tutorials op de website, zodat de kunstwerken die men gezien heeft 

in de stad thuis nagemaakt kunnen worden onder de noemer ‘get creative at home’. 

Voor elke editie van de triënnale wordt een communicatieplan opgesteld38. Hiervoor wordt een gespecialiseerd 

communicatiebureau ingehuurd. In het communicatieplan voor de editie 2021 wordt een SWOT-analyse gemaakt, 

zodat op basis van de evaluatie van de vorige editie een communicatiestrategie uitgewerkt kan worden. Er wordt 

een onderscheid gemaakt tussen bestaande doelgroepen (o.a. bezoekers van eerdere edities, kunstliefhebbers, 

toeristen) en nieuwe doelgroep(en) (waaronder moeilijk bereikbare doelgroepen en mensen met een beperking) 

en acties geformuleerd om deze doelgroepen aan te trekken. Voor het aantrekken van nationale en internationale 

bezoekers wordt er samengewerkt met Visit Kent.  

 

Beeld: Jelly Mould Pavilion, Lubaina Himid, Folkestone (2017) - © Creative Folkestone 

 

 
38 Het communicatieplan van de Folkestone Triënnale 2021 werd in vertrouwen gedeeld met IDEA Consult. We hebben de inhoud om die reden abstract 

verwerkt.  

https://www.creativefolkestone.org.uk/folkestoneartworks/maps-and-routes/
https://www.creativefolkestone.org.uk/get-creative/get-creative-at-home/
https://www.creativefolkestone.org.uk/artists/lubaina-himid-artworks/
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Samenwerkingsverbanden: partners & expertise 

Creative Folkestone is begonnen met “creativity-based placemaking” in 2002 vanuit een langetermijnvisie om de 

stad Folkestone te transformeren naar een creatieve broedplaats, waar het aangenaam wonen en werken is, om 

investeringen aan te trekken en om mensen te overtuigen om er zich te vestigen.  

Creative Folkestone heeft inmiddels een traditie in participatieve processen, zoekt steeds naar een lokale 

connectie en streeft daarbij steeds naar het versterken van de onderlinge banden. Het publieke draagvlak is 

belangrijk voor de werking van Creative Folkestone: de relatie met de lokale gemeenschap is gebouwd over de 

jaren heen. In het begin was er heel wat onbegrip en tegenstand tegen de activiteiten van de organisatie, er was 

zelfs sprake van vandalisme aan de werken. Merkbare gevolgen van de culturele investeringen en de 

verbeteringen in de omgevings- en levenskwaliteit maken het vandaag eenvoudiger om de lokale gemeenschap 

te overtuigen van de waarde van kunst in de publieke ruimte. Er blijft kritiek bestaan, maar dat is prima, want 

dat hoort bij de conversatie rond kunst. Prioritair blijft de betrokkenheid van bewoners voor, tijdens en na de 

realisatie van kunstwerken en zowel communicatie als publiekswerking moeten daaraan bijdragen.  

De communicatie en publiekswerking heeft ook positieve effecten op toerisme, maar toerisme is geen directe 

prioriteit noch doelstelling voor de organisatie. Hiervoor wordt samengewerkt met Visit Kent.  

Naast de samenwerking met bewoners, heeft de organisatie ook een nauwe relatie opgebouwd met beleidsmakers 

en culturele instellingen. De kunstenaars die mee zorgen voor een creatieve “vibe” in de stad, worden via 

bemiddeling door Creative Folkestone begeleid in hun artistiek traject. De projectleiders van Creative Folkestone 

zijn allen afkomstig uit de stad en bemiddelen tussen de kunstenaar en actoren die betrokken kunnen worden. 

Naargelang het kunstproject kan dit sterk variëren: onderwijzers, jeugdvereniging, een lokale historicus of vissers 

op rust – iedereen is een mogelijke partner met inhoudelijke expertise en creatieve potentie.  

Creative Folkestone heeft een structurele samenwerking met scholen, universiteiten en hogescholen, waardoor 

studenten de kans krijgen om te leren van artiesten, theatermakers en betrokken zijn bij creatieve projecten, 

zoals Power of Diversity en Pages of the Sea. Er wordt ook samengewerkt om leermogelijkheden en activiteiten 

voor volwassenen aan te bieden.  

Uitdaging 5 – de lokale connectie als drager  

De kunstactiviteiten en publiekswerking zijn essentieel in het streven om Folkestone als creatieve broedplaats te 

ontwikkelen en versterken. De initiatieven van Creative Folkestone worden aangepast naargelang de noden van 

de stad: in het begin werden internationaal gerenommeerde kunstenaars aangetrokken om de stad, de 

organisatie en het festival sterker te positioneren. Vandaag wordt er meer ingezet op het aangaan van 

samenwerkingen met de lokale gemeenschap en het stimuleren van lokaal creatief talent, participatie en co-

creatie en subtielere of fijnere projecten.  

Ook het team van Creative Folkestone is samengesteld uit (nieuwe) inwoners van de stad, en ruim de helft van 

de kunstenaars die een opdracht uitvoeren zijn woonachtig in Folkestone. De overtuiging bij het management 

van de organisatie is dat juist die lokale verwevenheid garandeert dat er een relevant programma ontwikkeld 

wordt door het team van Creative Folkstone. De relatie met de lokale gemeenschap is niet altijd eenvoudig en 

zowel uiterst positieve als uiterst negatieve reacties horen erbij.  

socio-cult. 
organisaties

artistieke 
bemiddeling

ambachten & 
geschiedenis

participatie & 
co-creatie

cultuur & 
toerisme & 
onderwijs
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ondernemer-
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Figuur 17 - betrokken expertises 
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Uit de praktijk – inzichten & uitdagingen 

De diverse cases leren dat er geen ‘best practices’ bestaan, maar dat er wel degelijk boeiende lessen gehaald 

kunnen worden uit de praktijken waarbij een kunstwerk wordt gerealiseerd en uit de praktijken van organisaties 

die zich ontfermen over een kunstcollectie in de publieke ruimte. Bij wijze van synthese brengen we hierna diverse 

inzichten en uitdagingen nog eens samen.  

Inzichten 

Vertrouwen als basis 

Het kunstproject ‘10 taarten’ van het kunstenaarsduo Simona Denicolai en Ivo Provoost kon dankzij vertrouwen 

groeien tot een ensemble van 10 taarten die elk een herdenken zijn van datgene wat de betrokken actoren tijdens 

het co-creatieproces aanbrachten. Zowel de samenwerkingen voor en tijdens de realisatie, als de communicatie 

na de realisatie, zijn op vertrouwen gebaseerd. Een goede verstandhouding, openheid en wederzijds begrip – 

eerder dan een formeel contract - zorgen er mede voor dat het artistieke project 10 bijzondere taarten 

voortbrengt. De toekomstbestendiging is echter niet gegarandeerd omdat er hierover geen afspraken gemaakt 

werden.  

Ook in andere cases komt het belang van vertrouwen naar boven: tussen technische experten en kunstenaar, 

tussen de opdrachtgever en/of kunstenaar en de inwoners, tussen partners betrokken bij het kunstproject, tussen 

actoren betrokken bij het co-creatief of participatief proces, tussen kunstenaar en het publiek.  

Expertise en ervaring maken het verschil 

De expertise en ervaring met bemiddeling van de technische partner blijken een grote troef bij de realisatie en 

instandhouding van het werk ‘Zonder Titel’ van Peter Struycken. Dankzij verschillende samenwerkingen kunnen 

de technische experten de rol van bemiddelaar opnemen tussen kunstenaar en andere partijen zoals 

opdrachtgevers. Daarbij leert de ervaring van de onderlinge samenwerking dat het beter is om meteen, nog 

voorafgaand aan de realisatie, afspraken te maken m.b.t. beheer en onderhoud.   

Heldere afspraken, duidelijke rolverdeling en burgers mee aan (stuur)boord  

Het realisatietraject van ‘Ling Zhi Helicopters’ van kunstenaar Huang Yong Ping toont dat een professionele actor 

die instaat voor de procesbegeleiding zeer goed in staat is om te bemiddelen tussen diverse actoren: 

opdrachtgever, kunstenaar, omwonenden, het brede publiek. Die bemiddeling loopt vlot dankzij heldere afspraken 

tussen en een duidelijke rolverdeling voor alle betrokken partijen. De bemiddelaar moet daarenboven sociaal en 

communicatief zeer vaardig zijn. Dat bewoners mee kunnen sturen dankzij participatie in een selectiecommissie 

en in interactie kunnen gaan met artistieke experten, versterkt het ambassadeurschap. De communicatie wordt 

op maat van het project gesneden en gelaagd uitgevoerd, zodat kunstkenners, geïnteresseerden en een minder 

kunstminnend publiek aangesproken worden.  

Communicatie als intrinsiek deel van het kunstwerk vergt plannen en bijsturen  

Kunstenaar Dries Verhoeven toont met het werk ‘Wanna Play’ hoe de lessen uit Berlijn inspiratie zijn voor een 

bijgestuurde aanpak in Utrecht. Omdat communicatie een intrinsiek deel is van het kunstwerk, wordt de interactie 

met en de beleving van de bezoeker enorm versterkt. Deze case toont dat communicatie- en 

publiekswerkingsinitiatieven naargelang de lokale context en de respons van het publiek, goed gepland én zinvol 

aangepast kunnen worden.  
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Meerdere gebruikers, meerdere levens 

De case ‘Use me’ toont hoe Roberta Gigante en Sarah Melsens ervoor zorgen dat een kunstwerk verschillende 

levens kan leiden. Het is een kunstwerk dat onderdeel uitmaakt van het masterplan voor de herontwikkeling van 

Dok Noord in een nieuw stadsdeel van Gent. Van in het begin van het project is duidelijk voor de betrokken 

actoren dat het gaat om een tijdelijk kunstwerk. Er worden geen afspraken gemaakt over wie het beheer en de 

publiekswerking van de site opneemt na de realisatie van het kunstwerk. De spontane valorisatie van het 

kunstwerk door andere street artkunstenaars zorgt voor een dynamiek die, tot de afbraak van het werk, de 

relevantie ervan benadrukt. De openheid waarmee het kunstenaarsduo de ontwerpopdracht heeft benaderd en 

samenwerkingen zijn aangegaan, zorgt voor een gedeeld gebruik en wordt zo een levendige broedplaats voor 

andere kunstenaars.  

Een taskforce om grip te krijgen op de communicatie en om draagvlak op te bouwen  

Na een moeilijke eerste periode werd de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het kunstproject 

‘11Fountains’ in 11 Friese steden overgeheveld naar een taskforce. De taskforce bundelt diverse expertises en zet 

vervolgens prioritair in op communicatie en publiekswerking. Onder leiding van de taskforce van de provincie en 

de gemeente wordt meer aandacht besteed aan de Friese context, het lokale vakmanschap en de eigenheid van 

de plek. Elke fontein draagt bij aan de beleving van Friesland. De focus verschuift van het esthetische en financiële 

aspect van de kunstwerken, naar een narratief dat meer vertrekt vanuit het referentiekader van het publiek, de 

plaatsgebondenheid van de kunstwerken en het verhaal van elk kunstwerk.  Na de realisatie van de kunstwerken 

worden afspraken gemaakt over het beheer tussen de gemeentelijke eigenaars, en wordt de communicatie en 

publiekswerking centraal ingebracht bij de toerismedienst van de provincie. Voor de productontwikkeling wordt 

lokaal nauw samengewerkt met publieke en private actoren. 

Succes heeft een prijs, zeker als er geen afspraken zijn over de levensduur  

‘Colour by Numbers’ van Milo Lavén, Erik Krikortz en Loove Brom, doet nadenken over de gevolgen van het “succes” 

van een kunstwerk bij het publiek waarvan communicatie een intrinsiek onderdeel is van het kunstwerk en zo op 

een heel toegankelijke manier interactie mogelijk maakt. Wat begon als een tijdelijk kunstwerk, groeit dankzij een 

immense populariteit uit tot een permanente installatie. Dit permanente statuut vergt – geheel onvoorzien – de 

constante aandacht van het ontwerpteam. Door de intensiteit van de interactie van het publiek met het werk en 

de hiermee gepaard gaande onderhoudsnoden, zijn de ontwerpers in een permanente staat van stand-by. Dit 

noopt, na ruim 15 jaar na de eerste realisatie, tot het maken van nieuwe afspraken tussen alle betrokken partijen. 

Doorgedreven co-creatie bevordert de toegankelijkheid 

Het ‘Gramsci Monument’ van kunstenaar Thomas Hirschhorn is een experiment van co-creatie, dat past in de 

filosofie van de kunstenaar waarbij iedereen eigenaar is van het kunstwerk. Toegankelijkheid voor de bewoners 

staat centraal: burgers participeren actief, er is geen financiële drempel, de site is rolstoelvriendelijk, er wordt 

geïnformeerd in begrijpelijke taal enz. De toegankelijkheid wordt ondersteund door de publieksprogrammatie 

met o.a. optredens, lezingen, bibliotheek, workshops. Hoewel er een groot contrast is tussen de door armoede 

geplaagde woonwijk en de leefwereld van opdrachtgever en kunstenaar – weet men via transparante 

communicatie en verbindend werken, met als doel bewoners continu betrekken bij het realisatieproces, een 

bijzondere band op te bouwen met lokale inwoners.  

Het belang van adaptieve communicatie  

Kunstenaar Katharina Cibulka maakt gebruik van dezelfde communicatie-instrumenten voor elke opdracht die 

past binnen het communicatief kunstproject ‘Solange’. Het gaat hierbij om het kunstwerk zelf, de blog op de 

eigen website en de eigen instagrampagina. De communicatie-instrumenten hebben tot doel dialoog te 
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stimuleren rond maatschappelijke thema’s gelinkt aan feminisme. Deze case illustreert hoe een kunstwerk een 

divers publiek telkens ook anders beroert en hoe belangrijk het is om te anticiperen op de lokale context waarin 

een werk wordt gepresenteerd.  

Een publieksfavoriet mede dankzij co-productieve handelingen  

‘The Angel of the North’ van Antony Gormley is een mooi voorbeeld van een kunstwerk dat een draagvlak heeft 

gevonden bij de bewoners die het kunstwerk via co-productieve handelingen toegeëigend hebben als het symbool 

van hun stad. Vergelijkbaar met ‘11Fountains’ is het ook een voorbeeld van een case waarin een grootschalige 

communicatiecampagne wordt gevoerd om een initieel negatieve perceptie om te buigen door de focus te leggen 

de (meer)waarde van het kunstwerk voor de plek en haar inwoners.  

Uitdagingen 

Communicatief bemiddelen tussen ‘kunst en publiek’ en ‘partners en kunst’  

Land Art Flevoland heeft als kerntaak om de collectie landschapskunstwerken te ontsluiten voor het brede publiek 

en om de collectie te onderhouden en versterken.  De stichting zet samenwerkingen op met verschillende 

regionale en lokale partners. Land Art Flevoland moet daarbij steeds bemiddelen tussen ‘kunst en publiek’, maar 

ook tussen de betrokken partners en kunst (of het artistieke veld). Dat lukt dankzij de communicatie en 

publiekswerking waarbij gerichte initiatieven genomen worden om bezoekers en bewoners in te lichten over de 

collectie landschapskunstwerken in Flevoland, nieuwe realisaties of initiatieven en publieksgerichte programma’s. 

Dat lukt ook dankzij professioneel relatiebeheer waarmee de kwaliteit van het beheer en de ontsluiting 

gewaarborgd kan worden.  

Het verrassingseffect kan ook tellen  

019 is een productie- en ontwikkelingsplatform en een groeiende organisatie, met steeds meer projecten en 

partners, en een steeds groter bereik. De groei brengt nieuwe praktijken met zich mee: meer nadruk op 

participatie, samenwerkingen strakker organiseren en formaliseren van afspraken. In veel van hun 

samenwerkingen met opdrachtgevers zijn het de partners die instaan voor de communicatie en publiekswerking. 

Dat is anders voor de werken die door het collectief zelf ontwikkeld en gepresenteerd worden. Daarover wordt 

meestal wel vanuit 019 gecommuniceerd, vaak bewust beperkt tot folder en website. Soms wordt er ook bewust 

niet gecommuniceerd, een guerrilla aanpak waarbij het verrassingseffect van een onaangekondigd opduikend 

kunstwerk deel van het concept is.  

Prioriteit: projecten, beheer & ontsluiting 

We zien in de case van Stroom Den Haag dat de organisatie een breed takenpakket opneemt en de prioriteiten 

liggen bij nieuwe kunstprojecten, het beheer en de ontsluiting van de buitenkunstcollectie van de stad Den Haag. 

Per nieuw kunstproject wordt gewerkt met een communicatieplan op maat van het project, met focus op de 

realisatie en de onthulling van nieuwe werken. Inmiddels beheert de organisatie een enorme collectie 

buitenkunst en deze groeit door de nieuwe kunstprojecten verder aan. Een gebrek aan tijd en middelen, maar 

mogelijk ook het nog niet voelen van een zekere urgentie, zorgen ervoor dat er nog geen lange termijn 

collectiebeleidsvisie is ontwikkeld, die perspectief kan bieden aan de groeiende beeldencollectie van de stad Den 

Haag.  
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Toerisme, cultuur en natuur in balans  

In de case Beaufort zien we een stakeholdersamenwerking gestoeld op transparantie en vertrouwen. De 

afstemming tussen de provinciale toeristische organisatie Westtoer, de artistieke curator, de vertegenwoordigers 

en experten van de kustgemeenten verloopt volgens een vast stramien waarbij er op regelmatige basis gericht 

wordt overlegd. Hierdoor ontstaat er ruimte voor kunst binnen een samenwerking die vanuit een toeristisch-

recreatief doel is ontstaan en vanuit een waardering voor cultuur verder bestendigd wordt. Een uitdaging voor 

Beaufort is om de ontsluiting, het beheer en het onderhoud van de kunstencollectie aan zee te standaardiseren. 

Een langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte kan hier tevens bijdragen aan een ecologisch duurzame 

ontwikkelstrategie voor de kust. In zo’n visie kan meer toegespitst worden op het evenwicht tussen cultuur en 

toerisme, draagkracht van de plek (kunstlijn en hinterland), en draagvlak bij de inwoners en op publiekswerking 

rond bestaande werken. 

De lokale connectie als drager 

De ontwikkeling van Folkstone als creatieve broedplaats wordt aangedreven door een sterke en volgehouden 

focus op kunstactiviteiten en publiekswerking. Waar men in de beginperiode nog opteerde voor samenwerking 

met internationaal gerenommeerde kunstenaars, werkt men vandaag vooral talentontwikkeling en samenwerking 

op lokaal niveau. Ruim de helft van de kunstenaars die een opdracht uitvoeren zijn woonachtig in Folkestone. De 

stad, de organisatie en het festival hebben inmiddels een sterke positie verworven. De focus van het team, dat 

samengesteld is uit (nieuwe) inwoners van de stad, komt mede daardoor steeds meer te liggen op lokale 

verweving en samenwerking via participatie en co-creatie en het opzetten van verfijnde projecten. Deze lokale 

verweving helpt de organisatie om – een voor de gemeenschap – relevant programma te ontwikkelen.  
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De beleving van de passant / bezoeker  

 

Beeld: The Angel of the North – Antony Gormley, Gateshead, Verenigd Koninkrijk (1998) - © Discover Britain 

 

  

https://www.discoverbritainmag.com/angel-of-the-north/
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Opzet en uitrol van de bevraging  

In kader van dit onderzoek werd een bevraging ontwikkeld. De enquête kan worden ingezet om 

toeschouwers/bezoekers van een kunstwerk in de publieke ruimte gestructureerd te bevragen over hun ervaring 

of beleving van het kunstwerk. De bevraging peilt naar de mate waarin de bezoeker behoefte heeft aan informatie 

voor/tijdens/na een bezoek en zich voldoende geïnformeerd voelt. Ook peilt de bevraging naar de manier waarop 

de communicatie best gevoerd wordt. 

Ter voorbereiding werden diverse gesprekken gevoerd met passanten bij een aantal kunstwerken uit de 

casestudies (o.a. ‘Ling Zhi Helicopters’). Op basis van deze gesprekken werd een beeld gevormd over de ervaring 

van omwonenden of passanten – en de wijze waarop ze (al dan niet) een gesprek aanknopen en voeren. Op basis 

hiervan werd de vragenlijst (zie bijlage) uitgewerkt. Na een grondige test werd de bevraging uitgevoerd bij vijf 

kunstwerken in de (semi)publieke ruimte. In overleg met de stuurgroep werd bepaald bij welke kunstwerken, met 

voorkeur voor producties van Z33, postgevat zou worden. Bij de selectie van deze kunstwerken werd rekening 

gehouden met de geografische ligging (stedelijk, landschappelijk), artistieke discipline en verschijningsvorm, met 

het oog op een zekere mate van diversiteit. We introduceren hierna de vijf geselecteerde kunstwerken waar de 

bevraging werd uitgerold.  

Twijfelgrens, Fred Eerdekens, Borgloon (2018) 

Locatie 

Landschappelijke publieke ruimte  

Borgloon 

Gelegen aan wandel- en fietsroutes  

Type passant Wandelaars, fietsers en kunstliefhebbers 

Doorstroom Rustig 

 

De ‘Twijfelgrens’ van Fred Eerdekens is een metalen constructie dat op het eerste gezicht vormeloos lijkt te zijn, 

maar wanneer er vanuit een bepaald oogpunt naar gekeken wordt, vormt het kunstwerk het woord ‘Twijfelgrens’. 

Het kunstwerk bevindt zich bovenaan een heuvel langs een rustig deel van een wandeltraject dat door het hele 

gebied loopt en onderdeel is van de kunstroute PIT.  

Beeld - ‘Twijfelgrens’ - Fred Eerdekens, Borgloon ©Visit Limburg 

https://www.visitlimburg.be/en/what-to-do/twijfelgrens-fred-eerdekens
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Reading between the lines, Gijs Van Vaerenbergh, Borgloon (2011) 

Locatie 

Landschappelijke publieke ruimte  

Borgloon 

Gelegen aan wandel- en fietsroutes 

Type passant Wandelaars, fietsers en kunstliefhebbers 

Doorstroom Goed bezocht 

 

Het iconische ‘Reading between the lines’ – in de volksmond ‘doorkijkkerkje’ – van het kunstencollectief van Gijs 

Van Vaerenbergh bevindt zich op een kleine kilometer van de ‘Twijfelgrens’, maar is een stuk populairder bij 

wandelaars, fietsers en kunstliefhebbers, die het onder andere via sociale media goed kennen.39 Het kunstwerk 

bevindt zich op de top van een heuvel die de vallei overkijkt, langs een drukbezochte wandel- en fietsroute. 

‘Reading between the lines’ is onderdeel van de kunstroute PIT.  

Beeld - ‘Reading between the lines’ – Gijs Van Vaerenbergh - ©Z33 

 

 

 

 

 
39 In de periode van de bevraging is de keuze gemaakt om ‘Reading between the lines’ toe te voegen aan de locaties, na een minimale doorstroom van 

mensen bij het kunstwerk ‘Twijfelgrens’.  

https://www.z33.be/en/openruimte/reading-between-the-lines/
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I was here, Pavel Balta, Hasselt (2021) 

Locatie 

Stedelijke publieke ruimte – stadsrand  

Weginfrastructuur – rijweg en trottoir 

Binnenkant van een brug  

Type passant Inwoners, wandelaars (met hond) 

Doorstroom Rustig 

 

De muurschildering van Pavel Balta in de wijk van Ter Hilst aan de rand van Hasselt beeldt buurtbewoners af op 

de binnenkant van een brug waar een autoweg doorheen loopt. De grootste passage gebeurt door auto’s, met de 

sporadische buurtbewoner die passeert om naar de winkel te gaan, hun hond uit te laten, of naar de bushalte te 

gaan. Het kunstwerk is het resultaat van een participatief buurttraject, waarbij verschillende wijkcentra en 

sleutelfiguren binnen de wijk betrokken zijn bij de creatie. De muurschildering bestaat uit de figuren van lokale 

bewoners.40  

Beeld - ‘I was here’ – Pavel Balta, Hasselt - ©Arnout De Vleeschouwer 

 

 
40 Avansa Limburg, I was here, https://avansa-limburg.be/projecten/i-was-here-brug-ter-hilst  

https://avansa-limburg.be/projecten/i-was-here-brug-ter-hilst
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Smeermaas-Kessenich, Benjamin Verdonck, Lanaken (2022) 

Locatie 

Semi-publiek gebouw in een landelijke omgeving 

Museumkerk Oud-Rekem 

Museumkerk in het dorpscentrum 

Type passant Inwoners, toeristen 

Doorstroom Rustig 

 

De tijdelijke presentatie van Benjamin Verdonck in de museumkerk van Oud-Rekem maakt deel uit van “Kunst 

aan de Maas”, een project van Z33 en RLKM dat loopt van 2022 tot 2024, waarbij de oever van de Maas het decor 

vormt voor kunstwerken in de publieke ruimte. De museumkerk wordt bezocht door toeristen die op stap zijn in 

de regio en een bezoek brengen aan Oud-Rekem.  

Beeld - ‘Smeermaas-Kessenich’ – Benjamin Verdonck, Lanaken - ©Z33 - Kunst aan de Maas 

 

https://kunstaandemaas.be/nieuws/benjamin-verdonck-eindigt-in-schoonheid-in-museumkerk-van-oud-rekem/
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Op zoek naar de prinses, Willo Gonnissen, Hasselt (1996) 

Locatie 

Stedelijke publieke ruimte – publiek gebouw 

Centrum Hasselt 

Buitenmuur van het begijnhof grenzend aan Z33 

Type passant Inwoners, bezoekers van de stad 

Doorstroom Druk 

 

Tot slot hebben we de bevraging afgenomen aan ‘Op zoek naar de prinses’, een bescheiden kunstwerk op de 

buitenmuur van het begijnhof dat grenst aan het gebouw van Z33. De muur is gelegen aan een drukke straat die 

leidt naar het centrum en waar verschillende winkels en horecazaken gelegen zijn.  

Beeld - ‘Op zoek naar de prinses’ – Willo Gonnissen, Hasselt - © Arnout De Vleeschouwer 
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Resultaten van de bevraging 

De bevraging is opgesteld met een tweeledige structuur in gedachten die onderscheid maakt tussen 

buurtbewoners (uit de gemeente of stad waar het kunstwerk gelokaliseerd is) en bezoekers van elders. De 

bevraging begint met vragen die helpen een profiel te schetsen om vervolgens een opdeling te maken tussen 

buurtbewoner en bezoeker van elders. De set van vragen is voor beide groepen anders. Buurtbewoners worden 

in verhouding meer bevraagd over de wijze waarop ze geïnformeerd werden of worden over het kunstwerk 

(voor/tijdens/na) in hun buurt. Bij bezoekers wordt nagegaan of men behoefte heeft aan informatie 

voor/tijdens/na een bezoek en zich voldoende geïnformeerd voelt. Ook peilt de bevraging voor beide groepen 

naar de manier waarop de communicatie best gevoerd wordt.  

Profielschets - 52 passanten delen hun ervaring  

In totaal werden er 52 mensen bevraagd over hun beleving van de kunstwerken. Figuur 18 toont de verdeling 

van de respondenten naar locatie. Het is echter niet zozeer het aantal respondenten dat voor dit deel van het 

onderzoek relevant is. Het is vooral de correlatie tussen locatie (stedelijk, landelijk, gebouw), reden van passage, 

affiniteit met kunst an sich en waardering voor het specifieke werk, dat inzicht oplevert. Hierop gaan we in het 

volgende deel dieper in.  

Verdeling van respondenten per locatie 

 

Figuur 18 – Cirkeldiagram van de locatie van afgenomen bevragingen 
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Uitgezonderd bij de ‘Twijfelgrens’ zijn er een evenredig aantal respondenten. Tijdens de uitrol aan de ‘Twijfelgrens’ 

was er weinig tot geen passage en is er daarom gekozen om uit te wijken naar een ander kunstwerk in de buurt, 

namelijk ‘Reading between the lines’. De respondenten bij ‘I was here’ waren voornamelijk passanten, 

buurtbewoners onderweg van en naar hun huis. Bij het ‘doorkijkkerkje’ troffen we vooral bezoekers, met name 

wandelaars, fietsers en kunstliefhebbers.  

Verschillende factoren hebben een rol gespeeld bij het al dan niet kunnen bevragen van passanten en bezoekers: 

het weer, de dag van de week, het tijdstip, de tijd die de interviewer spendeert op een locatie, de omgevingscontext 

zelf (stad vs. landschap), al dan niet bewust bezoek aan het kunstwerk of passage en tot slot de bereidheid om 

in te gaan op een enquêteverzoek. We merken terloops op dat in een meer rustige, landschappelijke omgeving 

mensen wat meer open staan voor het beantwoorden van een bevraging. Ook zijn mensen meer bereid tot 

deelname aan een bevraging wanneer er een expliciete interesse is in een bepaald kunstwerk. In een stedelijk 

gebied, waar mensen ‘functioneel’ onderweg zijn van a naar b, is er meer passage maar minder bereidheid om 

in te gaan op een bevraging. Daar moeten meer mensen aangesproken worden om tot eenzelfde respons te 

komen.  

Verdeling van de respondenten naar leeftijd en locatie 

Tijdens de uitrol van de bevraging zijn voornamelijk koppels, families en vriendengroepen bevraagd, waarbij één 

persoon uit de groep het woord voerde en de anderen toevoegingen deden. Wat betreft de leeftijd (Figuur 19) is 

er een relatieve spreiding, met pieken in de leeftijdsgroep 26-35 (11) en 56-65 (12). Dit is deels bepaald door de 

ligging van het kunstwerk. Zo merken we bij het werk ‘I was here’ van Pavel Balta in de wijk Ter Hilst aan de rand 

van Hasselt, dat de passenten ouder zijn terwijl in het stadscentrum, bij het werk ‘Op zoek naar de prinses’ van 

Willo Gonnissen, de leeftijd van passanten meer gevarieerd was.  

 

 

Figuur 19 – verdeling van de respondenten naar leeftijd – N=53 
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Verdeling van de respondenten naar herkomst 

Tot slot is gepeild naar de geografische herkomst van de respondent: 59% geeft aan niet uit de buurt te komen, 

tegenover 41% die wel uit de buurt komt. Ook hier speelt de ligging van het kunstwerk een rol: in de woonwijk 

Ter Hilst treffen we meer buurtbewoners (10 van de 13 respondenten) dan in bij het ‘doorkijkkerkje’ in het 

Borgloons landschap (1 van de 14). Hoewel de meeste bezoekers niet uit de onmiddellijke buurt komen, komen 

ze vaak wel uit de provincie Limburg (46%) en dus uit de regio.  

Onderstaande tabel toont de herkomst van de respondenten per locatie: 

Tabel 1– Herkomst respondenten per locatie 

Kunstwerk 
Uit de 

buurt  

Provincie 

Antwerpen 

Provincie 

Limburg 

Provincie 

Oost-

Vlaanderen 

Provincie 

Vlaams-

Brabant 

Provincie 

West-

Vlaanderen 

Brussel Buitenland 

‘Twijfelgrens’ 1 0 1 0 1 0 0 0 

‘I was here’ 10 0 2 0 0 0 0 
1 

(Venezuela) 

‘Smeermaas-Kessenich’ 3 2 3 0 1 0 0 2 (NL & DE) 

‘Reading between the lines’ 1 4 2 3 0 3 1 0 

‘Op zoek naar de prinses’ 6 0 5 0 1 0 0 0 

 

Buurtbewoner of bezoeker – frequentie, overeenkomsten en verschillen 

In de verdere verwerking van de resultaten maken we, waar relevant, onderscheid tussen respondenten uit de 

buurt (de stad of de gemeente waar de bevraging uitgevoerd is) onder de noemer ‘buurtbewoners’, en 

respondenten die van verder weg komen, onder de noemer ‘bezoekers van elders’.  

Een belangrijk verschil tussen buurtbewoner en bezoeker is de frequentie waarmee men het kunstwerk passeert 

(of bewust bezoekt). 

Het merendeel van de buurtbewoners passeert regelmatig de locaties van de kunstwerken, vooral in stedelijke 

locaties (een kleine minderheid van bevraagden bij de ‘Twijfelgrens’ en het ‘doorkijkkerkje’ komt uit de buurt). En 

86% geeft aan dat het kunstwerk in kwestie niet de reden is van hun verplaatsing, wat niet verrassend is gezien 

het kunstwerk deel uitmaakt van hun buurt en ze dit dus regelmatig zien. Dit is bijvoorbeeld het geval voor de 

brug in Ter Hilst.  

De helft van de bezoekers van elders is voor de eerste keer op de locatie van één van de kunstwerken, de andere 

helft komt er regelmatig. Voor 2/3 van de bezoekers van elders is het kunstwerk niet de reden van hun bezoek, 

maar eerder wandelen en fietsen (natuurlandschap), de streek bezoeken, shoppen (stad) of met vrienden 

afspreken (stad). Dit is het geval voor de meeste bevraagden bij de kunstwerken in Hasselt, Oud-Rekem, Ter Hilst, 

en de ‘Twijfelgrens’.  

Voor 1/3 van het alle respondenten is het kunstwerk een expliciete reden om op die plek te zijn.  Dit relatief grote 

aandeel is bijna uitsluitend te wijten aan de populariteit van het ‘doorkijkkerkje’ in Borgloon dat heel wat 

bezoekers van elders aantrekt (onder andere op sociale media).  
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In Hasselt geven de meeste bezoekers én bewoners toe dat ze niet weten dat ‘Op zoek naar de prinses’ een 

kunstwerk is, met als resultaat dat geen van de bevraagden daar passeert met de bedoeling om het kunstwerk 

te bezoeken.   

Hoe ervaart men het kunstwerk?  

Persoonlijke waardering van het kunstwerk 

Wanneer gevraagd wordt naar de waardering van een kunstwerk, worden overwegend korte, positieve antwoorden 

gegeven: “leuk”, “ja, mooi”, of “tof”. Toch zijn er ook respondenten die dieper ingaan op het concept (‘Smeermaas-

Kessenich’ wordt als confronterend beschreven) of de vormgeving (‘Twijfelgrens’ wordt gewaardeerd omwille van 

het perspectief) of meerwaarde voor de buurt (‘I was here’). Over het algemeen zijn de reacties positief en altijd 

persoonlijk.  

Bij de interpretatie van de open antwoorden op de vraag naar waardering van het kunstwerk, is het belangrijk 

om in het achterhoofd te houden dat de bevraging mensen mogelijk confronteert met een vraag die ze tot op 

dat moment niet overwogen hebben. Het kan zijn dat het zelfs de eerste keer is dat hun aandacht actief wordt 

gevestigd op een bepaald kunstwerk in de publieke ruimte, waar ze voorheen passeerden zonder erbij stil te 

staan.41 Dit is hoofdzakelijk het geval bij kunstwerken in een stedelijke context, zoals in Hasselt (‘Op zoek naar 

de prinses’ – hier geven passanten aan het kunstwerk niet te hebben opgemerkt), en ligt anders wanneer de 

bezoeker het kunstwerk doelbewust bezoekt, zoals bij het ‘doorkijkkerkje’ in Borgloon.  

Toegankelijk dankzij informatie 

Informatie verlaagt de drempels en bevordert de beleving: de uitleg bij ‘Smeermaas-Kessenich’ maakt inzichtelijk 

dat het kunstwerk gaat over recycleren en afval, en dat werkt bevorderlijk voor de waardering. Respondenten 

drukken een andere waardering uit nadat de interviewer een woordje uitleg geeft over ‘Op zoek naar de prinses’. 

De interviewer raadpleegde de website van Z33 en deelt deze info met de respondent, omdat er geen 

informatiebord ter plekke staat. Bij ‘Twijfelgrens’ heeft het lezen van het infobord invloed op de beleving: men 

gaat het kunstwerk actief vanuit verschillende perspectieven bekijken.  

Tot slot is er de fysieke toegankelijkheid, hoe bereikbaar is de site? Dit lijkt bij geen van de kunstwerken een 

probleem te zijn. Al wordt bij ‘Twijfelgrens’ wel opgemerkt dat het kunstwerk niet eenvoudig te vinden is. Door 

het beperkte aantal respondenten op deze site is het moeilijk om deze opmerking te verifiëren en algemene 

uitspraken te doen.  

Plaatsgebondenheid 

De locatie speelt voor respondenten een grote rol, zeker wanneer het kunstwerk iets toevoegt aan een plek die 

op zich al mooi is. De esthetische kracht van het ‘doorkijkkerkje’, gecombineerd met de ligging op een heuvel die 

uitkijkt over het landschap, maakt het een geliefde plek voor bezoekers, en een populaire setting voor foto’s. 

Respondenten geven meermaals aan dat het kunstwerk “past” in het landschap, en een andere respondent 

spreekt van de gelijkenis van het kunstwerk met een kerk die verderop staat, en hoe de streek hiervoor gekend 

is.        

 
41 Zebracki refereert naar dit fenomeen als “a reinforced critical audience”, zijnde een publiek dat gedwongen wordt om op het moment zelf kritisch te 

kijken naar kunst in de publieke ruimte, en hier een mening over te vormen. In: Zebracki M. (2013). “Beyond public artopia: public art as perceived by its 

publics”, in: GeoJournal 78, (2), p. 314. 
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De inhoudelijke plaatsgebondenheid komt vooral terug bij het kunstwerk van Pavel Balta in Ter Hilst. Dit 

kunstwerk is het resultaat van een participatietraject met buurtbewoners. Het kunstwerk wordt in die zin ook 

gewaardeerd door verschillende bewoners omdat ze zichzelf en andere buurtbewoners herkennen in de 

muurschildering. De andere kunstwerken zijn minder inhoudelijk gebonden aan de locatie waar ze te vinden zijn.  

Het belang van communicatie en publiekswerking 

De meningen zijn verdeeld onder buurtbewoners  

De buurtbewoners krijgen de vraag of ze goed geïnformeerd zijn over het kunstwerk in hun buurt. De meningen 

zijn hierover verdeeld: 52% vindt van wel en 42% vindt van niet. Dit verschilt bovendien van kunstwerk tot 

kunstwerk.  

De buurtbewoners die vinden dat ze goed geïnformeerd zijn over het kunstwerk geven aan dat ze deze informatie 

gekregen hebben via e-mails en folders van de gemeente, een informatiebord bij het kunstwerk zelf, of via andere 

buurtbewoners.  

Bij ‘I was here’, als onderdeel van het participatietraject, geven buurtbewoners aan dat de buurthuizen en 

wijkwerkster hen geïnformeerd hebben, of de kunstenaar zelf die ter plekke kwam. Twee bevraagden geven aan 

dat ze betrokken waren bij het realiseren van het kunstwerk: de één als medewerker van het buurthuis Arktos en 

de ander werd tijdens de realisatie gevraagd om een foto die werd afgebeeld op de muurschildering.  

Buurtbewoners die vinden dat ze niet goed geïnformeerd zijn, wijten dit vaker aan de afwezigheid van informatie 

in de buurt van het kunstwerk. Bij ‘Op zoek naar de prinses’ en ‘I was here’ is er ter plaatse geen infobord. Het is 

vooral bij het eerste kunstwerk dat mensen aangeven niet goed geïnformeerd te zijn, omdat ze het werk vaak in 

de eerste plaats niet opmerken.   

Bronnen van informatie (zie Figuur 20 – n=21): De bevraagde buurtbewoners willen het liefste van al 

geïnformeerd worden via een informatiebord bij het kunstwerk, of andere kanalen (QR-code, sociale media, 

digitale krant…). Daarnaast zijn er een aantal voor wie het tijdschrift of de website van de gemeente een goed 

informatiekanaal zijn, evenals vermeldingen op sociale media. Een beperkt aantal buurtbewoners (3 

respondenten) vindt het niet belangrijk om informatie te krijgen. Dit is vrij direct te linken aan de afwezigheid 

van interesse in het specifieke kunstwerk, of kunst in de publieke ruimte in het algemeen.  

Figuur 20 – Bronnen van informatie voor de respondenten van de bevraging 
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Zoeken en vinden van informatie 

Alle respondenten krijgen de vraag of ze voorafgaand aan hun bezoek informatie hebben opgezocht over het 

kunstwerk, en of ze dit ook gevonden hebben. Uit de antwoorden blijkt dat 83% vooraf geen informatie opzocht. 

Dit is niet zo verrassend aangezien dat bij 2/3 van deze bezoekers het kunstwerk niet de aanleiding is van hun 

passage. Bij de 17% die informatie heeft opgezocht over het kunstwerk zijn de meesten terug te vinden bij de 

bezoekers van het ‘doorkijkkerkje’ en gaat het telkens om bezoekers van elders.  

Wanneer men wel aangeeft informatie voor het bezoek te hebben opgezocht dan vindt 2/3 deze informatie ook 

effectief, vooral online bronnen worden geraadpleegd. Slechts 1/3 van de bezoekers geeft aan dat ze na het 

bezoek informatie zullen opzoeken, overwegend online.  

Het kunstwerk en/in de buurt 

De vraag in deze sectie is specifiek gericht aan buurtbewoners en peilt naar hoe het kunstwerk ‘past bij’ de buurt 

aan de hand van een aantal stellingen: verbetert het de kwaliteit van de buurt? Is het deel van de buurt? Zorgt 

het voor een positieve uitstraling? Brengt het kunstwerk mensen dichter bij elkaar? Heeft het een 

aantrekkingskracht op toeristen of bezoekers van elders? Is het een gespreksonderwerp? De respondenten 

ervaren overwegend een positieve impact van het kunstwerk op hun buurt (zie Figuur 21):  

➔ De stelling met de meeste bevestigingen is de vraag of het kunstwerk bijdraagt aan de positieve uitstraling 

in de buurt. Opvallend is dat, zelfs wanneer een kunstwerk niet gezien wordt als een positieve invloed op de 

buurt, de buurtbewoners het ook niet noodzakelijk beschouwen als een negatief element.  

➔ Buurtbewoners vinden het kunstwerk ook overwegend belangrijk voor de buurt en beschouwen het 

kunstwerk als een deel van de buurt.  

➔ Een drietal stellingen worden globaal eerder neutraal beoordeeld, hetgeen ook vaak kunstwerk- en context 

gebonden is: de aantrekkingskracht van een kunstwerk op toeristen (het ‘doorkijkkerkje’ heeft dit effect bv. 

wel), het kunstwerk als gespreksonderwerp (‘I was here’ heeft dit effect wel, in tegenstelling tot ‘Op zoek 

naar een prinses’) en het kunstwerk als versterkend voor het gemeenschapsgevoel.   

Figuur 21 – Resultaat stellingen over het kunstwerk en de buurt, N=21 
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Tot slot peilt de survey naar de waardering van de respondent voor kunst in de publieke ruimte in het algemeen, 

met nadruk op het communicatie- en publiekswerkingsaspect (zie Figuur 22). Er zijn hierbij geen significante 

verschillen tussen de antwoorden van buurtbewoners en bezoekers van elders. Over het algemeen zijn de 

respondenten heel positief over kunst in de publieke ruimte.  

Het geven van kansen aan kunstenaars, het ontdekken van kunst en het onderhouden van kunst in publieke 

ruimte wordt als zeer belangrijk beschouwd.  

Vervolgens wordt er veel belang gehecht aan informatie over een kunstwerk in de publieke ruimte, zowel ter 

plaatse als online.  

Stellingen die gaan over de potenties van kunst voor een gemeenschap worden overwegend positief beantwoord: 

een kunstwerk in de publieke ruimte wordt gezien als een ontmoetingsplek, als versterkend voor de (culturele) 

leefwereld van burgers, als een aanleiding om anders naar de plek te kijken en als een aanleiding om te 

herinneren.  

Voor 75% van de respondenten is een kindvriendelijk programma rond kunst in de publieke ruimte een must. 

Opvallend is de verdeeldheid (50/50) over de persoonlijke deelname aan informatieve programma’s over kunst 

in de publieke ruimte, zoals een lezing, rondleiding of evenement. De meeste respondenten die negatief 

antwoorden geven aan dat ze weinig interesse hebben om aan zulke programma’s deel te nemen, of dat nooit 

gedaan hebben. Anderen beleven liever kunst op hun eigen manier.  

Figuur 22 - Resultaat stellingen over het kunst in de publieke ruimte, N=51 



 

Onderzoek communicatie en publiekswerking bij kunst in de publieke ruimte | IDEA Consult  106 

Evaluatie van de bevraging als instrument 

De bevraging die is afgenomen in het kader van dit onderzoek, is in potentie een publiekswerkingsinstrument 

dat ingezet kan worden om de bezoekersbeleving van kunst in de publieke ruimte te monitoren en communicatie-

initiatieven te evalueren. De resultaten van zo’n bevraging kunnen immers meer inzicht geven in de waardering 

van bezoekers voor kunst in de publieke ruimte, en voor de communicatie die daarrond plaatsvindt.  

We hebben binnen dit onderzoek de proef op de som genomen en kunnen hieruit een aantal zaken afleiden:  

Timing van enquêteren en type locatie zijn sterk bepalend 

Het type bevraging waarvoor in dit onderzoek gekozen is, is een face-to-face enquête met een digitale vragenlijst.  

Er wordt gestreefd naar een zo divers mogelijke en voldoende grote groep respondenten, op een aantal locaties 

die geselecteerd zijn aan de hand van diverse criteria (o.a. type kunstwerk, locatie, type publieke ruimte...). 

De bevraging wordt het beste afgenomen op een tijdstip dat de publieke ruimte rond een kunstwerk goed 

gefrequenteerd wordt door bezoekers en passanten. Weekends en feestdagen zijn hiervoor aangewezen, zodat 

respondenten ook minder gehaast zijn en meer open staan voor het beantwoorden van een bevraging. Ook het 

weer speelt een rol. In dit onderzoek werd de keuze gemaakt om de bevraging af te nemen op een zonnige 

zomerdag. De meeste passenten werden bevraagd in de ochtend en in de latere namiddag.  

Wanneer het kunstwerk in een open landschap staat, passeren er meer wandelaars en fietsers. De sfeer is 

ontspannen en de bezoekers nemen een moment de tijd om het kunstwerk te bewonderen en even te rusten. 

Ook in een rustige voorwijk van de stad is het relatief eenvoudig om mensen aan te spreken die tijd willen 

vrijmaken om vragen te beantwoorden. Dat geldt zeker voor de bewoners die een wandeling maken of hun hond 

uitlaten. Veel moeilijker is de stad, waar mensen continu gehaast zijn, en waar er met argwaan gereageerd wordt 

op mensen die hen aanspreken op de straat. “Geen interesse”, “geen tijd” of een bijna angstig wegkijken terwijl 

ze hun pas versnellen, komen hier vaker voor.  

Het onderzoeksinstrument steunt op de interactie tussen de interviewer en de geïnterviewde (respondent). Het 

is dan ook noodzakelijk dat de interviewer een goede briefing krijgt en voldoende voorbereidingen treft om op 

locatie te enquêteren.   

Het consulteren van een zeer divers publiek is mogelijk dankzij een bevraging  

Een bevraging die face-to-face wordt afgenomen heeft heel wat voordelen tegenover andere vormen van 

monitoring. De andere populaire manier, de online bevraging, heeft het potentieel om heel wat meer antwoorden 

te genereren. Het gevaar is echter dat de resultaten van een online bevraging niet neutraal zijn, omdat die vaak 

worden uitgestuurd naar, en beantwoord worden door, een niche publiek dat zich aangesproken voelt door het 

onderwerp, in dit geval kunstkenners- en liefhebbers. Voor onderzoeken die peilen naar de ervaring van een 

bepaalde doelgroep is dit een prima instrument, maar wanneer gepeild wordt naar de beleving van kunst in de 

publieke ruimte door de algemene bezoeker, is het beter om de bevraging in persoon af te nemen.  

De interviewer kan een heel divers publiek bereiken, ongeacht leeftijd, achtergrond, gender etc., met als enige 

verbindende factor het passeren in de publieke ruimte waar het kunstwerk zich bevindt. Zo is het mogelijk om 

op basis van de resultaten op een overtuigendere manier algemene conclusies te trekken over het onderwerp 

van het onderzoek. 
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Oppervlakkigheden of algemeenheden zijn onvermijdelijk maar daarom niet 

problematisch 

Zoals hierboven gesteld, is de bevraging in persoon de beste manier om te peilen naar de bezoekersbeleving van 

kunst in de publieke ruimte. Het grootste voordeel is dat een grote diversiteit aan mensen bevraagd worden in 

de onmiddellijke omgeving van een kunstwerk, en dit ter plekke kunnen beoordelen, zonder dat ze noodzakelijk 

kunstliefhebbers hoeven te zijn. De enige voorwaarde is dat ze gebruikers van de publieke ruimte zijn.  

Er hangt hier een keerzijde aan vast: de grote meerderheid van respondenten heeft op het moment van de 

bevraging niet stilgestaan bij de aanwezigheid van het kunstwerk in de publieke ruimte. Het is pas wanneer de 

reden van de bevraging bekend wordt gemaakt, dat de respondent zich er bewust van wordt en snel een mening 

moet vormen. Wanneer de respondent zich ook geen autoriteit voelt op het vlak van kunst (en dit ook regelmatig 

en bijna verontschuldigend aangeeft), ondervinden ze heel wat druk om hun mening uit te drukken. Zebracki 

(2013) verwijst naar dit fenomeen als een reinforced critical audience.42 Het resultaat is een groot volume aan 

oppervlakkige antwoorden die een voorzichtig positieve waardering van kunst in de publieke ruimte toont. Dit 

fenomeen is eigen aan bevragingen over kunst, en nog meer in de publieke ruimte. Voor Zebracki (2013) was het 

zelfs één van de voornaamste vaststellingen van zijn bevraging: “Nevertheless, on the whole, the publics' 

perceptions were expressed in platitudes. Here, it is an understatement to say that the publics did not decide on 

a critical and evocative attitude to public art”.43  

Deze oppervlakkigheden zijn te verwachten, maar kunnen opgevangen worden door een gemoedelijke houding 

van de interviewer om de respondent op hun gemak te stellen en aan te moedigen om iets toe te voegen (maar 

nooit om een antwoord te forceren of voor te kauwen). Ook een goede selectie aan gerichte vragen kunnen peilen 

naar de echte waardering van de bezoeker voor kunst in de publieke ruimte, zolang bovenstaande caveat in het 

achterhoofd wordt gehouden.  

Waardering voor kunst in de publieke ruimte kan zorgvuldig worden gecapteerd 

Op basis van de resultaatanalyse kan gesteld worden dat kunst in de publieke ruimte overwegend gewaardeerd 

wordt door het publiek. Ook het brede publiek, de mens in de straat zeg maar, dat via deze bevraging bereikt 

wordt, vindt het geven van kansen aan kunstenaars, het kunnen ontdekken van kunst in een niet museale context 

en het onderhouden van bestaande kunst in publieke ruimte zeer belangrijk.  

Stellingen over de positieve impact van kunst op abstracte concepten zoals sociale cohesie, levenskwaliteit en 

identiteit worden grotendeels beaamd, maar die concepten keren zelden terug in de antwoorden van de 

respondenten over wat ze van het kunstwerk vinden (“leuk”, “mooi”). 

De enquête is inzetbaar als tool om de waardering van het publiek voor kunst in de publieke ruimte te capteren. 

Hoewel de uitrol een tijdsintensieve zaak is die de nodige communicatieve skills vergt van de interviewer en een 

flexibele planning vereist, heeft het als groot voordeel dat het bereikte publiek zeer divers is, niet noodzakelijk 

geneigd om een museum te bezoeken, en dus zeer waardevol als klankbordgroep voor communicatie en 

publiekswerking rond kunstinitiatieven in de publieke ruimte.  

 
42 Zebracki M. (2013). “Beyond public artopia: public art as perceived by its publics”, in: GeoJournal 78, (2), p. 314. 
43 Zebracki M. (2013). “Beyond public artopia: public art as perceived by its publics”, in: GeoJournal 78, (2), p. 314. 
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Communicatie versterkt de waardering én beleving 

Uit de bevraging blijkt dat er veel belang gehecht wordt aan kunst in publieke ruimte in het algemeen. De 

waardering voor een specifiek kunstwerk alsook de beleving ervan wordt versterkt door communicatie. We kunnen 

op basis van de resultaatanalyse stellen dat er een duidelijke voorkeur is om informatie te krijgen over het 

kunstwerk, zelfs – of juist – als het gaat over een werk dat in eerste instantie niet is opgemerkt door de respondent. 

Die communicatie kan diverse vormen aannemen:  

Het betrekken en of informeren van buurtbewoners over het beoogde kunstwerk (initiatie en realisatiefase) via 

de lokale media (website van de gemeente, krant, online nieuwsbrief, sociale media) en de organisatie van lokale 

infomomenten voor de buurtbewoners. De meerderheid van respondenten geeft aan dit als goede of heldere 

communicatie te hebben ervaren. 

Het permanent informeren van buurtbewoners en bezoekers over bestaande kunstwerken via een fysieke 

informatiedrager is aan te bevelen. De informatie wordt gedeeld ter hoogte van het kunstwerk en online (QR-

code, website, sociale media), dit helpt om het kunstwerk veelzijdiger te beleven.  

Minimalistisch kan desnoods ook: Met uitzondering van een aantal respondenten die vinden dat een kunstwerk 

voor zichzelf spreekt, geeft de meerderheid van de bevraagden aan een voorkeur te hebben voor direct 

beschikbare informatie. Dit kan voor een aantal zo minimaal zijn als de naam van het kunstwerk of de kunstenaar 

die het gemaakt heeft, zodat ze gericht informatie kunnen opzoeken, mochten ze dit wensen. De online 

zoekmachine is hierbij het kanaal dat veruit het meeste wordt vermeld als een instrument om informatie op te 

zoeken. 

Minder georganiseerd maar even effectief is de spontane informatie-uitwisseling. Zo kan het enthousiasme van 

andere buurtbewoners, vrienden of familie bijdragen aan de waardering en/of beleving.  
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Communicatie & publiekswerking – lessen uit de praktijk 

Beeld: I Can Hear It – Ivars Drulle, Middelkerke-Westende (2012) - © Beaufort 

  

https://www.beaufortbeeldenpark.be/nl/kunstwerken/i-can-hear-it
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Lessen uit het veldonderzoek  

Er kunnen boeiende lessen worden gehaald uit de praktijken waarbij een kunstwerk wordt gerealiseerd en uit de 

praktijken van organisaties die zich ontfermen over een kunstcollectie in de publieke ruimte. In dit deel zoomen 

we eerst nog eens in op resultaten uit het veldonderzoek, m.n. de inzichten en uitdagingen die naar boven komen 

in de casestudy, om dan in het volgende deel een antwoord te formuleren op de onderzoeksvragen.  

Inzichten m.b.t. individuele kunstwerken in de publieke ruimte 

➔ We zien in meerdere onderzochte cases het belang van vertrouwen terugkomen. Het gaat hierbij om 

vertrouwen in het proces en de hierbij horende methodieken (participatie co-creatie) alsook om vertrouwen 

tussen de mensen die betrokken zijn bij het kunstproject. Het gaat bijvoorbeeld om het vertrouwen tussen 

technische experten en de kunstenaar(s), tussen de opdrachtgever en/of de kunstenaar(s) en de inwoners, 

tussen partners betrokken bij het kunstproject, tussen actoren betrokken bij het co-creatief of participatief 

proces, tussen kunstenaar en het publiek. 

➔ Expertise en ervaring die voortkomt uit eerdere samenwerkingen kunnen het verschil maken bij toekomstige 

samenwerkingen. Zo kan de bemiddeling tussen diverse partijen vanuit eerdere ervaringen effectiever en 

efficiënter gebeuren. Denk hierbij aan de reflex om meteen, nog voorafgaand aan de realisatie, afspraken te 

maken m.b.t. beheer en onderhoud van het beoogde kunstwerk.   

➔ Een professionele procesbegeleider is in staat om te bemiddelen tussen diverse actoren: opdrachtgever, 

kunstenaar, bewoners, het brede publiek... De bemiddeling loopt vlot dankzij goede sociale en 

communicatieve vaardigheden, heldere afspraken tussen de partners en een duidelijke rolverdeling voor alle 

betrokkenen. Het is van belang om de communicatie op maat van het project op te zetten en 

doelgroepgericht uit te rollen.   

➔ Wanneer communicatie een intrinsiek deel van het kunstwerk vormt, moet er ruimte zijn voor bijsturing of 

optimalisatie. Doordat communicatie deel is van het kunstwerk, wordt de interactie met en de beleving van 

de bezoeker enorm versterkt. Het is dan ook van belang om de communicatie- en 

publiekswerkingsinitiatieven naargelang de lokale context en de respons van het publiek, goed te plannen 

en bij te sturen waar nodig.   

➔ Een kunstwerk kan medegebruik door andere kunstenaars of het publiek in zich meedragen. Dit vergt een 

zekere openheid van het artistiek concept en openheid van de kunstenaar zelf ten aanzien van andere 

(artistieke) actoren. Uiteraard kan dit medegebruik ook spontaan ontstaan. In elk geval zorgt medegebruik 

voor een bijzondere dynamiek waarbij het kunstwerk een ontmoetingsplek en zelfs een broedplaats kan 

worden voor andere kunstenaars.  

➔ Soms moet er stevig bijgestuurd worden, bijvoorbeeld omdat er geen vertrouwen of draagvlak is bij het 

publiek. Dan kan een multidisciplinaire taskforce ingesteld worden om terug grip te krijgen op de situatie. 

Om draagvlak op te bouwen is het van belang om goed aan te voelen wat er lokaal leeft en hierop in te 

spelen. Dat hoeft niet meteen een inbreuk op of beknotting van de artistieke vrijheid te betekenen. Het 

betekent wel dat er met zorg omgegaan wordt met de plek waar het kunstwerk komt en met de bewoners 

van die plek. Heldere en transparante communicatie over het proces en de mogelijkheden om in gesprek te 

gaan kunnen hierbij elementair zijn.  

➔ Succes heeft een prijs, zeker als er geen afspraken zijn over de levensduur van een kunstwerk. Wanneer een 

tijdelijk kunstwerk omarmd wordt door het publiek, kan het alsnog een permanent statuut verkrijgen. Dat 

kan problemen opleveren m.b.t. verantwoordelijkheid voor beheer en onderhoud. Wanneer dit noopt tot 
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nieuwe afspraken, moeten alle partijen betrokken worden en overeenstemming bereiken over de organisatie 

en uitvoering van het beheer en onderhoud.  

➔ Een doorgedreven co-creatie met bewoners bevordert de toegankelijkheid van het kunstwerk voor bewoners. 

Deze toegankelijkheid kan op velerlei manieren ingevuld worden: bewonersparticipatie, financiële en/of 

fysieke toegankelijkheid, begrijpelijke informatie. Ook kan de toegankelijkheid verder ondersteund worden 

met een passende publieksprogrammatie met optredens, lezingen, workshops... Het is vaak de kunstenaar 

zelf die hierin een sleutelrol speelt, al dan niet met ondersteuning van een team of bemiddelaar die eveneens 

verbindend kan werken.  

➔ Ingeval er een communicatie en artistieke praktijk bestaat met een repetitief karakter, bijvoorbeeld de 

installatie van een werk dat deel uitmaakt van een groter kunstproject en dezelfde communicatie-

instrumenten worden ingezet, dan is het aangewezen om te anticiperen op de lokale context waarin een 

werk wordt gepresenteerd. Met adaptieve communicatie kan dialoog gestimuleerd of gefaciliteerd worden 

bij een divers publiek. 

➔ Sommige kunstwerken zijn een aanleiding tot co-productieve handelingen, waarbij het publiek het kunstwerk 

zich toe-eigent of er een aanvullende betekenis aan geeft. Zo zijn er kunstwerken die uitgroeien tot symbolen 

van een stad of regio. En er zijn ook kunstwerken die gelinkt worden aan verhalen van de plek en zo een 

nieuwe betekenis of gedragenheid verkrijgen.   

Uitdagingen bij een collectie kunst in de publieke ruimte 

➔ Organisaties die instaan voor de realisatie en/of ontsluiting van een collectie kunst in de publieke ruimte 

moeten vaak communicatief bemiddelen tussen ‘kunst en publiek’ en tussen ‘partners en kunst’. 

Communicatie en publiekswerking die bezoekers en bewoners inlichten over en betrekken bij de collectie, 

nieuwe realisaties of publieksgerichte programma’s maken daarbij het verschil. Ook een professioneel 

relatiebeheer kan ertoe bijdragen dat de kwaliteit van het beheer en de ontsluiting gewaarborgd blijven.  

➔ Niet alles moet vooraf georkestreerd worden. Soms kan het verrassingseffect ook tellen en kan het een 

bewuste keuze zijn om niet te communiceren over een aankomend kunstwerk in de publieke ruimte. Dan is 

er sprake van een guerrilla aanpak die op het moment van onthulling effect genereert. Ook kan soberheid 

een keuze zijn. Bijvoorbeeld met de inzet van een select aantal communicatie-instrumenten, zoals een 

website en een folder die verdeeld wordt in de buurt van een kunstwerk, om de boodschap over te brengen 

aan specifieke doelgroepen.  

➔ Organisaties die instaan voor het ontwikkelen, beheren en ontsluiten van een collectie kunst in de publieke 

ruimte concentreren zich op hun kerntaken. Bij de realisatie van nieuwe kunstwerken is er veelal een 

professionele organisatie van communicatie en publiekswerking, waarbij er met een communicatieplan op 

maat van het project wordt gewerkt. De bijhorende inspanningen en investeringen zijn vooral geconcentreerd 

op de realisatie en de onthulling van een nieuw werk. Het kunstwerk wordt ook opgenomen op een centrale 

website en bijhorende informatiekanalen. De collectie groeit ondertussen verder aan, maar in geen enkele 

case wordt er gewerkt vanuit een lange termijn collectievisie.  

➔ Ook bij organisaties zien we het belang van transparante communicatie en vertrouwen terug als basis voor 

vruchtbare samenwerkingen binnen een multistakeholder context. Ervaring en vaardigheden van de 

betrokken bemiddelaar of curator maken hierbij het verschil. De uitdagingen zijn qua schaal wat complexer, 

zeker wanneer de kunstwerken in een landelijk gebied, bijvoorbeeld in de natuur of aan de kust, 

gepresenteerd worden. Een langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte kan hier bijdragen aan een 

ecologisch duurzame ontwikkelstrategie. In zo’n visie kan meer toegespitst worden op het evenwicht tussen 

cultuur en toerisme, draagkracht van de plek en draagvlak bij de inwoners en op publiekswerking rond 

bestaande werken. 
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➔ We zien in meerdere cases dat de lokale connectie een belangrijke drager kan zijn voor het artistiek beleid 

van organisaties. Soms gaat dat over het ontginnen van de verhalen van de plek, het betrekken van 

omwonenden bij de realisatie van een nieuw kunstwerk enz. Maar soms gaat het nog veel verder dan dat en 

kan een hele organisatie erop gericht zijn om via kunst in publieke ruimte een significante hefboom te 

creëren voor een stad of regio. Het aangaan van samenwerkingen met de lokale gemeenschap en het 

stimuleren van lokaal creatief talent, o.a. via participatie en co-creatie en de uitrol van kleinschalige projecten, 

zorgen voor een hoge mate van lokale verweving en relevantie voor een bredere gemeenschap dan enkel de 

artistieke community.  
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Antwoord op de onderzoeksvragen   

We synthetiseren in dit deel de resultaten van het onderzoek door de onderzoeksvragen concluderend te 

beantwoorden. 

Het belang van een aparte benadering  

Is het mogelijk een algemeen geldende strategie te ontwikkelen voor de communicatie en publiekswerking 

van kunstprojecten in de publieke ruimte? 

Het is in principe mogelijk om een algemeen geldende strategie te ontwikkelen voor de communicatie en 

publiekswerking bij kunstwerken in de publieke ruimte, maar de vraag is of dat ook wenselijk is? De wijze waarop 

communicatie en publiekswerking invulling krijgt en impact genereert, wordt immers sterk beïnvloed door 

factoren en dynamieken eigen aan het creatieproces, het kunstwerk en/of de context waarin het kunstwerk zich 

manifesteert.  

Dit onderzoek brengt een variëteit aan praktijken in beeld. In geen enkel geval is er sprake van een ‘one size fits 

all’ communicatiepraktijk. Wat we juist leren is dat de communicatie en publiekswerking spontaan of autonoom 

op gang kunnen komen, dat deze al dan niet het gewenste effect genereren en bijgestuurd worden, dat de noden 

van het publiek i.v.m. bestaande kunstwerken vaak eerder ‘basic’ zijn (infobord bij het kunstwerk), dat nieuwe 

narratieven ontstaan door interacties (o.a. ‘co-productive acts’) met het kunstwerk, dat sommige kunstwerken een 

communicatiecomponent in zich dragen, enz. We zien ook dat communicatie en publiekswerking verschillende 

invullingen krijgen naargelang het gaat om een bestaande (en groeiende) kunstcollectie in de publieke ruimte 

of wanneer het gaat om nieuwe kunstinitiatieven. Voor elk van de situaties geldt dat de (brede) context mee 

bepalend is voor de noden en mogelijkheden op vlak van communicatie en publiekswerking, en dat maatwerk 

altijd vereist is.  

We concluderen dat een solide en op-maat-gemaakt plan als een leidraad ingezet kan worden bij de organisatie 

van communicatie en publiekswerking. Hierbij is aan te bevelen dat het plan niet stringent wordt opgevat. Omdat 

de publieke ruimte van iedereen is, en dus het kunstwerk dat hierin geïnstalleerd wordt ook gemeengoed is, is 

het van belang om steeds met de nodige flexibiliteit in te spelen op de interacties tussen (o.a.) ‘kunst en 

omgeving’, ‘kunst en publiek’, ‘kunst en partners’ enz. Er moet voldoende ruimte zijn voor evaluatie en bijsturing 

van het plan, oftewel een wisselwerking tussen de vooropgestelde doelen, de eigenlijke effecten van 

communicatie en publiekswerking en de gaandeweg opduikende noden of verwachtingen van partners én publiek 

m.b.t. communicatie en publiekswerking.  
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Boeiende praktijken 

Wat zijn de ‘best practices’ op het vlak van communicatie en publiekswerking van kunst in de publieke ruimte? 

Zowel vanuit het perspectief van kwantiteit (publieksbereik), kwaliteit (beleving), diversiteit 

(publieksdiversifiëring), duurzaamheid (de impact op de omgeving) als continuïteit (de effectiviteit van de 

communicatie op langere termijn)?  

Deze cluster van onderzoeksvragen kan niet eenduidig beantwoord worden. Het oordelen over een praktijk als 

‘goed’ of ‘beste’ is haast niet mogelijk, noch wenselijk. De context en dynamieken zijn zo case-specifiek dat we 

kunnen concluderen dat praktijken (om meerdere redenen) vooral boeiend zijn. Bijgevolg kunnen uit elke praktijk 

waardevolle inzichten gehaald worden.  

De cases in dit onderzoek zijn boeiend, omdat ze elk binnen hun eigen context antwoord proberen te bieden op 

de uitdagingen die kunst in de publieke ruimte met zich meebrengt op vlak van communicatie en 

publiekswerking, en dit met variërend ‘succes’. Het gaat om praktijken waar amper ingezet wordt op communicatie 

en publiekswerking en het kunstwerk zelf het belangrijkste communicatie-instrument is (“voor zich laten 

spreken”), maar ook om praktijken waarbij de communicatie een integraal onderdeel is van het creatieproces, en 

actief geïnvesteerd wordt in de publiekswerking bv. via educatie, participatie en co-creatie.  

Gezien de unieke context van elk van de cases in dit onderzoek, is het moeilijk om te zeggen welke benadering 

de ‘beste’ is. Wat we wel kunnen zeggen is dat een doordachte communicatie en publiekswerking kan helpen in 

het ontwikkelen van een connectie tussen het publiek en het kunstwerk in de publieke ruimte, en in het creëren 

van een draagvlak voor, tijdens en na het realiseren van een kunstwerk – en dat in sommige cases een doordachte 

communicatie en publiekswerking zelfs instrumentaal is gebleken om dit te verwezenlijken.  

Publieksbereik  

Het publieksbereik van een kunstwerk in de publieke ruimte is moeilijk te meten, maar er zijn een aantal cases 

binnen dit onderzoek die duidelijk populair zijn bij het brede publiek, en heel wat bezoekers trekken. Een eerste 

element dat een rol speelt in het publieksbereik, is de toegankelijkheid van het kunstwerk. Zoals eerder besproken 

zijn de artistieke keuzes m.b.t. de vormgeving en concept van een kunstwerk, de toegankelijkheid en verhouding 

tot de lokale context, factoren die de communicatie en (al dan niet spontane) publiekswerking mede beïnvloeden.  

In het geval van ‘Colour by numbers’ is het de gebruiksvriendelijkheid van het kunstwerk dat een heel breed 

publiek uitnodigt om deel te nemen. Daarnaast zorgen spontane co-productieve handelingen ervoor dat een 

kunstwerk een trouw en waarderend publiek genereert. De ‘Angel of the North’ is een kunstwerk dat inmiddels 

deel is geworden van de identiteit van een gemeenschap en mensen van ver aantrekt om het te bezoeken. Het 

‘doorkijkkerkje’ is een internationaal omarmd kunstwerk, dat heel wat wandelaars en fietsers aantrekt en in die 

zin een autonoom wervende kracht heeft.  

In verschillende van de cases helpen georganiseerde communicatie en publiekswerking bij het toegankelijk 

maken van een kunstwerk voor het brede publiek, door bijvoorbeeld het “verhaal achter het kunstwerk” en de 

associaties die de kunstenaar legt met de lokale context inzichtelijk te maken, door een platform te geven aan 

co-productieve handelingen, én door dit verder te zetten nadat het kunstwerk gerealiseerd is.  

Er zijn initiatieven die ertoe bijdragen dat een kunstwerk of kunstcollectie in de publieke ruimte duurzaam 

ontsloten blijft, bijvoorbeeld het opzetten van een educatief publieksprogramma, een toerismestrategie, een 

communicatiestrategie.... Dit biedt heel wat mogelijkheden en werkt samenwerkingsverbanden in de hand tot ver 

na de realisatie van een kunstwerk. Een belangrijk aandachtspunt is om bij de uitrol van deze initiatieven 

maximaal af te stemmen op de taal en de leefwereld van vooraf bepaalde doelgroepen.  
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Publieksbeleving  

De resultaten van de bevraging, uitgevoerd bij kunstwerken in de publieke ruimte, tonen dat mensen kunst in de 

publieke ruimte zeer belangrijk vinden. We hebben vastgesteld dat de waardering voor een specifiek kunstwerk, 

alsook de beleving ervan, wordt versterkt door communicatie. Bezoekers en passanten ervaren een betere 

beleving dankzij direct beschikbare en begrijpbare communicatie (bijvoorbeeld een infobord en website). Voor 

buurtbewoners kunnen (diverse vormen van) betrokkenheid of geïnformeerd worden het verschil maken. Dat kan 

via de inzet van lokale media en de organisatie van infomomenten. Uit de casestudies leren we bovendien dat 

betrokkenheid bij het realisatieproces (bijvoorbeeld in een participatief of co-creatief proces) het draagvlak voor, 

en de beleving van, kunstwerken enorm versterkt.  

Het betrokken worden in het creatieproces van een kunstwerk, toelichting krijgen over de context en 

plaatsgebondenheid van een kunstwerk, of zelfs het geïnformeerd worden over de kunstenaar en het werk zelf, 

kunnen dus telkens een meerwaarde zijn voor de bewoners, bezoekers of toevallige passanten. Communicatie 

kan effectief zorgen voor een kwaliteitsvolle publieksbeleving. Een mooi voorbeeld van creatieve communicatie 

met een storytelling component is het traditionele Friese zeilschip dat werd ingezet om van stad naar stad te 

varen en de inspirerende link tussen de 11 fonteinen en het Friese erfgoed en vakmanschap.  

Duurzaamheid en continuïteit 

De impact van een kunstwerk in de publieke ruimte op de omgeving is niet eenvoudig om te capteren, en de 

literatuur pleit voor een tempering van verwachtingen dat een kunstwerk een betekenisvolle en maatschappelijk 

duurzame impact zal hebben. Maar er zijn in dit onderzoek cases opgedoken waar dit juist wel het geval is, 

waarvan gezegd kan worden dat de kunstwerken op lange termijn een positieve verandering hebben 

teweeggebracht in hun gemeenschap.  

De ‘Angel of the North’ toont dat een continue communicatie rond het kunstwerk gekoppeld aan een groot 

draagvlak bij de lokale bevolking, kan resulteren in de transformatie van het imago van een stad. Hetzelfde kan 

gezegd worden van Folkestone, waar de jarenlange, veelzijdige maar geïntegreerde, werking van Creative 

Folkestone de stad op de kaart heeft gezet als centrum voor creativiteit. Een continue publiekswerking is hierbij 

belangrijk, al is het ook een pijnpunt gebleken. Vaak beperkt de communicatie zich tot het proces en de publieke 

onthulling, waarna de publiekswerking op een laag pitje komt te staan. In geen enkele case is er sprake van een 

langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte en meestal is er geen budget of aandacht voor verdere 

publiekswerking nadat een nieuw werk onthuld is. Wanneer er wel ingezet wordt op een valorisatie (toeristisch 

en/of cultureel), dan zorgt dit voor continuïteit met mogelijk positieve effecten op zowel het (divers) 

publieksbereik als de beleving.  
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Ervaring en expertise samenbrengen 

Welke actoren en welke profielen (artistiek en niet-artistiek) moeten er betrokken worden bij de communicatie 

van kunst in de publieke ruimte? Welke kennis en expertise, welke competenties zijn wenselijk of relevant? Wat 

is er nodig om de benodigde kennis en vaardigheden bij de diverse actoren te waarborgen? 

Net zoals op de vraag naar welke instrumenten ingezet moeten worden, is ook hier het proces, de specifieke 

context én de kunstenaar zelf bepalend voor de inzet van specifieke profielen en expertises. Het samenstellen 

van een multidisciplinair team gebeurt dan ook best in de initiatiefase, zodat kansen op vlak van communicatie 

en publiekswerking vroegtijdig gedetecteerd worden en via de opmaak en uitrol van een passende 

communicatiestrategie vervolgens maximaal benut worden.  

Uit de gesprekken met actoren blijkt veelal dat iedereen sterk aanvoelt dat een goede communicatie cruciaal is, 

maar ook een vak apart. Zo moet een bemiddelaar bijvoorbeeld met iedereen kunnen communiceren en dit 

telkens in een andere taal: een gemeenteraadslid, de kunstenaar, de technische dienst, de betrokken bewoners. 

Naast vakkennis (bv. artistieke expertise) speelt ervaring een zeer belangrijke rol. Dat kan ervaring in het 

realiseren van kunstprojecten in een multistakeholder context zijn, maar het kunnen ook ervaringen zijn die 

elders wordt opgebouwd: vroegere werkervaring in de horeca, in bedrijven of als productontwikkelaar in de 

toeristische sector... Soms kan een bemiddelaar zelf die rol vervullen en een zekere ‘meertaligheid’ aan de dag 

leggen, zoals bij ‘Ling Zhi Helicopters’. Maar soms is een koppeling van expertises nodig zoals bij Beaufort, waar 

expertise op vlak van toerisme en op vlak van kunst gedurende het hele proces simultaan worden ingezet. En 

soms zijn het de kunstenaars zelf die de lead in communicatie hebben, al dan niet ondersteund door technische 

experten, zoals bij ‘Wanna Play’ en ‘10 taarten’.  

We zien in diverse cases dat de betrokken expertises talrijk kunnen zijn (hier wordt een greep gedaan uit een 

groter geheel): artistieke bemiddeling, ambachten, technische bemiddeling, toerisme, citymarketing, educatie, 

ruimtelijke planning, natuur- en landschapsbeheer, communicatie, erfgoed, architectuur, cultuur, wetenschap en 

onderzoek, zorg- en welzijn etc. In de matrix brengen we de actoren en expertisen per case overzichtelijk in beeld. 

Het bundelen van expertises blijkt een essentieel gegeven in het doen slagen van het realisatieproces van een 

kunstwerk in de publieke ruimte en de daarbij horende communicatie en publiekswerking. De actoren die 

expertise inbrengen, bouwen dit doorheen hun carrière op en kunnen hierdoor een specifieke rol opnemen. De 

uitdaging is om ervaring op te doen, om te leren met vallen en opstaan, en geleerde lessen toe te passen in een 

volgende ronde. Kennis en vaardigheden moeten kunnen rijpen. Het is dan ook van belang om de leerprocessen 

die horen bij expertise alsook de eigenlijke expertise zelf naar waarde te schatten.   

Uit meerdere cases blijkt het belang van de specifieke expertise van de kunstenaars (bijvoorbeeld bij installaties 

zoals ‘Colour by Numbers’ en performances ‘Wanna Play’) of van de betrokken actoren (bijvoorbeeld technische 

bedrijven bij ‘Zonder titel’, bakkers bij ’10 taarten’, erfgoeddeskundigen bij ‘11Fountains’) voor het voortbestaan 

van het kunstwerk. Ook het maken van afspraken m.b.t. beheer en onderhoud, maar ook over communicatie en 

publiekswerking, tijdens het realisatieproces blijkt in meerdere cases cruciaal.  

Het wegvallen van betrokkenheid van actoren en daarmee de inbreng van specifieke expertise, ook nadat het 

kunstwerk is gerealiseerd, kan resulteren in een tekortkoming of verlies op vlak van passend (technisch) beheer 

en onderhoud, op vlak van wezenlijk contact met doelgroepen of het brede publiek, met politieke stakeholders, 

de kunstenaar en de eigenaar. Het wegvallen van expertises kan zelfs het voortbestaan van het kunstwerk in 

gedrang brengen. Verschillende acties kunnen dit voorkomen, zoals een structureel overleg tijdens het 

realisatieproces, een formele overdacht van kennis en taken, en een regelmatig contact tussen stakeholders eens 

het werk gerealiseerd is, ook om te zorgen dat lopende initiatieven niet stoppen eens het werk onthuld is. Ook 

het documenteren van het realisatieproces kan zorgen voor een borging van kennis en inzichten. Dit kan ten 
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voordele zijn van het kunstwerk zelf, maar ook ten goede komen aan de publiekswerking en voeding zijn voor 

academisch onderzoek. 

Rol en zichtbaarheid van de belanghebbenden  

Welke rol spelen de verschillende belanghebbenden in een project: kunstenaar, opdrachtgever, bemiddelaar, 

eigenaar etc.? En hoe kan men erin slagen om deze belanghebbenden zichtbaar te maken in de communicatie 

over een project? 

De eerste vraag kunnen we rechtsreeks vanuit de casestudie beantwoorden. Hierin zien we dat de rol die elke 

actor opneemt in een project direct samenhangt met het mandaat dat ze hebben (beleidsmaker neemt finaal de 

beslissing) en/of de expertise die ze kunnen inbrengen (curator adviseert bij selectie van de kunstenaar). De mate 

waarin men elkaar kent en een vertrouwensband opgebouwd wordt, is mee bepalend voor de wijze waarop 

verschillende belanghebbenden zich tot elkaar verhouden. Dit zien we in elke case terug bij het inventariseren 

van betrokken actoren en betrokken expertises. Uiteraard zijn sommige actoren multidisciplinair van profiel en 

kan hun rol in die zin meervoudig ingevuld zijn, bijvoorbeeld bij 019 is dit o.a. artistieke ontwikkeling, 

procesbegeleiding en artistieke bemiddeling.  

De tweede vraag is minder evident om te beantwoorden omdat hierover weinig ‘pasklare’ voorbeelden gevonden 

zijn. Organisaties die zich ontfermen over de opbouw en de ontsluiting van een collectie in de publieke ruimte 

beschikken veelal over een online platform (website, database) die ingezet wordt om, naast of aanvullend op de 

analoge communicatiedragers (infobord, brochure, publicatie), de ontsluiting te organiseren. De betrokken 

partners krijgen hierbij eveneens zichtbaarheid, bijvoorbeeld via vermelding van hun logo op diverse online en 

offline communicatiedragers. Als onderdeel van de communicatiestrategie kan ervoor gekozen worden om de 

positionering van de organisatie ‘achter’ de kunstwerken, evenals de publiekswerving voor de kunstwerken, 

strategisch te organiseren.  

Toch zien we dat Beaufort vooral in de kijker staat en niet zozeer de vele organisaties die mee instaan voor de 

realisatie en kiest Stroom ervoor om met het merk Buitenkunst Den Haag naar buiten te treden. Land Art 

Flevoland zet dan weer wel in op merkbekendheid, de naam van de organisatie dekt de lading van de collectie, 

hetgeen een merkstrategie wellicht meer opportuun maakt. Het is zaak om kritisch te zijn voor wie de 

zichtbaarheid van de betrokken (en trekkende) actoren echt relevant is: voor de partners binnen het eigen netwerk 

dan wel voor het brede publiek? In elk geval is voor wat betreft profilering en positionering van de organiserende 

actor een segmentatie van doelgroepen aan te bevelen.   

Vaak zijn de initiatieven op vlak van communicatie en publiekswerking verweven met het realisatieproces en 

eindigen deze een poosje na de opening of onthulling. De communicatie kan spontaan georganiseerd worden 

(inspelend op de behoefte of inzichten van het moment), maar er zijn ook praktijken waar er per initiatief met 

een (flexibel) communicatieplan gewerkt wordt. Wanneer het proces gedocumenteerd wordt, kan de ontsluiting 

ervan deel zijn van de publiekswerking. De ‘afzender’ van de communicatie is degene die de meeste zichtbaarheid 

kan genereren. Het is dus belangrijk om bij de opmaak van een communicatiestrategie te bepalen wie de afzender 

is, welke instrumenten worden ingezet en om hierover ook duidelijke afspraken te maken met betrokken partners 

(die al dan niet als mede-afzender kunnen optreden).  
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Instrumenten  

Welke instrumenten worden er gehanteerd bij de communicatie van kunst in de publieke ruimte, zowel fysiek 

als digitaal? En welke doelgroepen worden daarbij onderscheiden? 

Een gouden formule voor communicatie en publiekswerking bij kunst in de publieke ruimte kunnen we helaas 

niet uit dit onderzoek halen, om de eenvoudige reden dat elk proces om een publiek kunstwerk te creëren uniek 

is én omdat de kunstenaar en de context sterk bepalende factoren zijn. We konden in eerder onderzoek vaststellen 

dat de communicatie en publiekswerking rond kunst in de publieke ruimte in de praktijk vaak onvoldoende 

afgedekt wordt (om allerlei redenen zoals budget, afspraken, eigenaarschap…). Dit neemt daarom nog niet weg 

dat er (op een of andere manier) wel gecommuniceerd wordt. Het internationaal veldonderzoek wijst nu uit dat 

er verschillende communicatie-instrumenten kunnen ingezet worden en dit zowel voor, tijdens als na de realisatie 

van een kunstwerk. Al dan niet spontaan, wordt communicatie aangedreven door dynamieken die veelal 

samenhangen met een specifieke context en natuurlijk ook met (de keuze van) de kunstenaar(s).  

Overzicht - instrumenten voor de opzet van communicatie en publiekswerking 

Dit onderzoek brengt een waaier aan initiatieven en daarbij horende instrumenten in beeld, die kunnen worden 

ingezet bij communicatie en publiekswerking rond kunst in publieke ruimte. Het type proces zal voor een groot 

deel mee bepalen welke initiatieven nodig zijn en welke instrumenten daarbij kunnen worden ingezet.  

We geven het voorbeeld van een participatietraject dat in de cases op velerlei manieren invulling krijgt. Algemeen 

kunnen we stellen dat actoren van meet af aan kunnen betrokken worden (project idee en/of projectontwikkeling) 

en mogelijk betrokken blijven tot ver na de realisatie, bv. bij onderhoud, als ambassadeur, als gids, als evaluator 

enz. De intensiteit van de participatie kan case per case variëren van puur consultatie tot effectieve co-creatie. Zo 

kunnen lokale inwoners geconsulteerd worden over het beoogde initiatief, bijvoorbeeld via de organisatie van 

een informatiemoment waarin het initiatief wordt voorgesteld en vragen gesteld kunnen worden. Maar bewoners 

kunnen ook intenser betrokken zijn en in elke stap van het proces mee keuzes aansturen, zoals de 

selectiecommissie gevormd door bewoners en artistieke experten in het kunstproject ‘Ling Zhi Helicopters’, de 

bakkers en verenigingen die het ontwerp mee bepalen en zelfs mee instaan voor de realisatie verenigingen bij 

de ‘10 taarten’ en de lokale inwoners die mee bouwen aan het ‘Gramsci Monument’. 

Hierna brengen we alle gedetecteerde initiatieven en instrumenten samen en delen dit in per fase van een 

kunstproject.  

Initiatieven en instrumenten in de initiatiefase  

➔ Opdrachtformulering: De opdrachtgever stelt een opdrachtformulering op waarin het kader van de 

kunstopdracht met eventuele specifieke voorwaarden worden geformuleerd. Hierbij kan een bemiddelaar 

betrokken worden. Een (artistiek) deskundige kan een visie op de opdrachtcontext ontwikkelen, helpen bij de 

selectie van de kunstenaar en bij de voorbereiding van de opdracht door de geselecteerde kunstenaar. 

➔ Opdrachtprocedure: De kunstenaar wordt via een unieke opdracht rechtsreeks aangesteld met als doel het 

vervaardigen of verwerven van een uniek kunstwerk of het leveren van een unieke artistieke prestatie. De 

kunstenaar wordt geselecteerd in het kader van een open oproep zonder vergoeding op basis van een 

voorstel ingediend n.a.v. een publieke oproep. De kunstenaar(s) word(en) geselecteerd in het kader van een 

open oproep mét vergoeding waarbij na een eerste fase enkele kunstenaars worden weerhouden om, tegen 

een vergoeding, een voorstel voor te bereiden. Er kan een locatiebezoek georganiseerd worden, waarna een 

kunstenaar een voorstel kan uitwerken. 

➔ Selectieprocedure: De opdrachtgever selecteert een kunstenaar zonder ondersteuning van een 

deskundige/expert uit het kunstenveld. De kunstenaar kan ook door de opdrachtgever geselecteerd worden 

met ondersteuning van een deskundige/expert uit het kunstenveld. De opdrachtgever kan er ook voor kiezen 
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om voor de artistieke selectie een selectiecommissie samen te stellen, waarin zowel vertegenwoordigers van 

de opdrachtgever, de ontwerper, de gebruiker als (een) externe artistiek deskundige(n) zetelen. Tot slot kan 

een bemiddelaar of artistiek deskundige instaan voor de selectie van de kunstenaar(s) en/of vooraf 

ingediende voorstellen (dit kan een curator of ander type van deskundige/expert zijn uit het professionele 

kunstenveld). 

➔ Eigen initiatief: Kunstenaars kunnen ook zelf initiatieven nemen tot de realisatie van een werk in de publieke 

ruimte, zonder voorafgaandelijke betrokkenheid van andere actoren. 

➔ Communiceren: De bewoners worden structureel geïnformeerd over het initiatief (kunstenaar, ontwerp, 

locatie, timing, budget…). Dit gebeurt onder andere via de verspreiding van folders, nieuwsbrieven, sociale 

mediaberichten en de organisatie van informatieavonden. Er kan een doordachte pers- en mediawerking 

opgezet worden, waarbij de (lokale tot internationale) pers op regelmatige/doeltreffende wijze op de hoogte 

wordt gebracht van het kunstproject. De pers- en mediawerking kan gestart worden zodra de 

ontwerpopdracht gepubliceerd of aanbesteed wordt.  

Initiatieven en instrumenten tijdens de realisatie 

➔ Projectleiding/procesbegeleiding: Een bemiddelaar, de ontwerper of ander type van deskundige staat in voor 

de begeleiding van het artistiek project of het proces. In het geval van bouw en renovatie kan de kunstenaar 

via de architect-ontwerper aangesteld worden als bemiddelaar. Dit kan eveneens voorkomen in projecten 

waarbij het decreet kunst in opdracht (vroeger het percentagedecreet) van toepassing is.  

➔ Documenteren: Het realisatieproces kan gedocumenteerd worden ten behoeve van de communicatie en 

publiekswerking. Foto’s, video’s en (schriftelijke en audiovisuele) verslagen kunnen benut worden om het 

realisatieproces inzichtelijk te maken. Een projectwebsite en/of sociale media kunnen hierbij een interessant 

platform zijn om het brede publiek te bereiken.  

➔ Communiceren: Bewoners krijgen informatie over het realisatieproces van een kunstwerk: vorderingen van 

de uitvoering, de vorm en inhoud van het kunstwerk, planning en opening. Dit gebeurt onder andere via een 

(project)website, folders, nieuwsbrieven, sociale mediaberichten... Bewoners kunnen actiever worden 

geconsulteerd over het realisatieproces, bijvoorbeeld via de organisatie van informatiemomenten waarin het 

initiatief wordt voorgesteld en vragen gesteld kunnen worden. Bewoners kunnen ook als een klankbordgroep 

betrokken zijn. Als onderdeel van de pers- en mediawerking kan (lokale tot internationale) pers het 

kunstproject volgen, bijvoorbeeld door de verspreiding van persberichten, de organisatie van een 

plaatsbezoek, het organiseren/faciliteren van interviews of podcasts en/of de organisatie van een exclusieve 

sneak-preview.  

➔ Interactie met de kunstenaar: Er kunnen op initiatief van of in samenspraak met de kunstenaar 

publieksactiviteiten worden opgezet om het publiek warm te maken voor het kunstwerk, bv. een workshop in 

scholen onder begeleiding van de kunstenaar, de organisatie van een artist talk waarbij de kunstenaar zijn 

visie uiteenzet en het publiek vragen kan stellen. De kunstenaar kan regelmatig het werkatelier bezoeken 

waar het ontwerp van het kunstwerk wordt uitgevoerd door technische experten. Deze werkateliers kunnen 

ook opengesteld aan het publiek om hen te tonen hoe de productie van het kunstwerk gebeurt. 

Initiatieven en instrumenten na de realisatie  

➔ Onthullen: het kunstwerk wordt opgeleverd en opengesteld voor publiek. Hierbij kunnen betrokken actoren 

uitgenodigd worden voor een officiële onthulling, maar er kan evengoed een heus buurtfeest georganiseerd 

worden. Een opening kan gepaard gaan met een cultureel evenement programma (met performances, artist 

talk), met een persmoment en andere activiteiten.   

➔ Overdragen: het kunstwerk wordt na de realisatie overgedragen aan een organisatie, gemeenschap of entiteit 

die mee instaat voor de zorg, het beheer, onderhoud en eventueel ook de ontsluiting. Dit kunnen bij de 

realisatie betrokken actoren zijn, een andere actor dan de opdrachtgever of coördinerende partij. Dit kan een 

https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1030423&datum=&geannoteerd=false&print=false
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professionele organisatie zijn die als kerntaak heeft zich ontfermen over een collectie kunst in de publieke 

ruimte. Dit kan ook gaan om een (technisch of gespecialiseerd) bedrijf dat instaat voor het beheer en/of het 

onderhoud van het kunstwerk. Bij overdracht is het van belang afspraken tussen alle betrokken partijen 

formeel vast te leggen in een overeenkomst en erop toe te zien dat eerdere overeenkomsten, bv. met de 

kunstenaar over onderhoud, voldoende geïntegreerd worden.  

➔ Communiceren: Het kunstwerk kan zelf een communicatiecomponent in zich dragen dat het publiek uitnodigt 

of uitdaagt om in interactie te gaan. Spontane communicatie die op gang komt door initiatieven van het 

publiek, de zgn. co-productive acts, kunnen een platform krijgen en/of gemonitord worden. Het kunstwerk 

kan een eigen website hebben of mee opgenomen worden op een website over (een collectie) kunst in 

publieke ruimte en de websites van (betrokken) partners.  

➔ Ontsluiting via publiekswerking: De ontsluiting van het kunstwerk voor het brede publiek kan allerlei vormen 

aannemen zoals het faciliteren van dialoog of debat en de organisatie van toeleiding en begeleiding. Daarbij 

moet er wel iemand verantwoordelijk zijn voor publiekswerking na de realisatie. De publiekswerking heeft 

idealiter als doel de ‘conversatie’ tussen kunst(werk) en publiek op een of andere manier te voeden, 

stimuleren, faciliteren.  

➔ Evaluatie van het kunstproject: Een evaluatie omvat het kwalitatief en kwantitatief toetsen van o.a. het proces, 

de uitkomst, het publieksbereik, de financiering en de artistiek inhoudelijke kwaliteit. De initiële 

opdracht(omschrijving) kan de basis zijn voor de opmaak van de evaluatie. Diverse bij het proces betrokken 

actoren kunnen als evaluator ingeschakeld worden: partners, kunstenaars, producenten, publiek, deelnemers, 

kunstliefhebbers, critici en journalisten. Een evaluatie levert inzicht in het verloop van de realisatie en brengt 

mogelijk verbeterpunten (voor deze of andere initiatieven) in beeld.  

➔ Onderzoek bezoekersbeleving: een face-to-face bevraging kan ingezet worden om de bezoekersbeleving van 

kunst in de publieke ruimte te monitoren en communicatie-initiatieven te evalueren. De resultaten van zo’n 

bevraging kunnen meer inzicht geven in de waardering van bezoekers voor kunst in de publieke ruimte, en 

voor de communicatie die daarrond plaatsvindt. 

➔ Culturele valorisatie: het kunstwerk krijgt (bijkomend) valorisatie via nieuwe initiatieven die het kunstwerk 

mee integreren in hun scope, zoals de opname van het kunstwerk in een kunst (in de publieke ruimte) 

collectie van een stad, de ontwikkeling van een kunstroute waarbij het kunstwerk verder ontsloten wordt, het 

opnemen van het kunstwerk in een online databank of andersoortige publicatie over kunst in de publieke 

ruimte, de organisatie van een kunstenfestival, debat of symposium…  

➔ Toeristische valorisatie: het kunstwerk wordt na de realisatie opgenomen in het toeristische aanbod van een 

stad, regio of provincie. In kader van de toeristische valorisatie van kunst in publieke ruimte kunnen er 

toeristische producten ontwikkeld worden, zoals wandel-, fiets- en/of vaarroutes, een kindvriendelijk 

gezinsspel, sportieve looproutes, en kunnen gidsen en ambassadeurs opgeleid worden. Hierbij kunnen 

samenwerkingen opgezet worden met lokale (toeristische) ondernemers. Ook kan het kunstwerk 

meegenomen worden in de toeristische (stads- of regio) marketing en bijhorende campagnes en zo bijdragen 

aan de draagwijdte van de communicatie.  

➔ “The element of surprise”: ook niet communiceren, niets aankondigen, niemand betrekken en gewoon doen, 

kan een deel zijn van de strategie om het kunstwerk publiek te ontsluiten. Dit kan debat, dialoog, 

betrokkenheid spontaan op gang brengen… 
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Doelgroepen 

Een (volwaardige) communicatie- en publiekswerkingsstrategie, incl. een doelgroep segmentatie, is opvallend 

weinig gangbaar (of wordt niet openlijk gedeeld) in geval het gaat om individuele kunstwerken. In de cases 

waarin we organisaties onderzoeken die instaan voor een collectie kunst in publieke ruimte, zien we wel een 

meer strategische inzet van communicatie. Dit blijkt vooral uit de gesprekken die we hadden met 

vertegenwoordigers, eerder dan uit al dan niet ter beschikking gestelde documenten.  

Voorbeelden van een meer strategische inzet van communicatie zijn: Creative Folkestone, waar men samenwerkt 

met een communicatiebureau. Land Art Flevoland, waar merkbekendheid deel uitmaakt van de 

communicatiestrategie en waar men de doelgroepen indeelt naargelang herkomst, interesse en motief om een 

bezoek te brengen. Beaufort toont een op toerisme gebaseerde expertise die slim gevaloriseerd wordt in de 

marketing- en communicatiestrategie voor de kunstcollectie in de publieke ruimte. Opvallend is dat een 

evenement zoals een triënnale of toeristische doelstelling vaker de aanleiding zijn voor communicatieplannen en 

publieksprogramma’s. 

Uit de interviews blijkt dat er veel belang wordt gehecht aan communicatie en publiekswerking maar ook dat 

men in de praktijk case per case, kunstwerk per kunstwerk, handelt, dat maatwerk geleverd wordt en dit zowel 

naar het brede publiek als naar partners. Deze werkwijze is intensief maar waardevol, omdat het vertrekt vanuit 

een specifieke context rekening houdt met hierbij horende dynamieken en hierop flexibel anticipeert.  
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Aanbevelingen  

We hebben in het vorige deel een antwoord geformuleerd op de onderzoeksvragen die de aanleiding gaven tot 

de onderzoeksopdracht. Voortbordurend op de conclusies uit het internationaal veldonderzoek, willen we tot slot 

nog twee aanbevelingen doen, die versterkend kunnen werken voor kunst in publieke ruimte praktijken. Of het 

nu om eenmalige initiatieven dan wel recurrente of eerder collectie gebaseerde initiatieven gaat, een strategische 

aanpak van communicatie en publiekswerking en een langetermijnvisie op een collectie kunst in publieke ruimte 

kunnen een grote meerwaarde betekenen voor alle actoren die zich toeleggen op of betrokken zijn bij de 

realisatie, het beheer en de ontsluiting van kunst in de publieke ruimte.  

Een strategie voor communicatie en publiekswerking  

We zien in dit onderzoek dat het vaak ontbreekt aan een strategie voor communicatie en publiekswerking voor 

gerealiseerde kunstwerken. We zien dat bij de realisatie van nieuwe kunstwerken er vooral in de initiatie- en 

realisatiefase wel communicatief gewerkt wordt en dat er bij de onthulling een publieksprogramma uitgerold 

wordt. Maar na de opening worden deze initiatieven meestal op een laag pitje gedraaid. We maken bij deze 

aanbeveling daarom het onderscheid tussen kunstwerken die nog gerealiseerd moeten worden en reeds 

bestaande kunstwerken – al dan niet beheerd en ontsloten als een geheel of als een buitencollectie.  

In het geval van een nog te realiseren kunstwerk, hebben we vastgesteld dat een doordachte communicatie en 

publiekswerking kan helpen in het ontwikkelen van een connectie tussen het publiek en het kunstwerk in de 

publieke ruimte, en in het creëren van een draagvlak voor, tijdens en na het realiseren van een kunstwerk – en 

dat in sommige cases een doordachte communicatie en publiekswerking zelfs instrumentaal is gebleken om dit 

te verwezenlijken. Het is daarom aanbevolen om na te denken over de communicatie en publiekswerking voor de 

aanvang van een realisatieproject en deze gaandeweg concreter en verfijnder in te vullen, naargelang ontwerp, 

motivatie, budget, betrokken actoren, dynamieken... Communicatie en publiekswerking vergen bovendien altijd 

maatwerk. Verschillende factoren die eigen zijn aan het creatieproces, het kunstwerk of de context waarin het 

kunstwerk zich manifesteert, creëren unieke dynamieken die mee de opzet en inhoud van communicatie en 

publiekswerking bepalen. Bovendien heeft maatwerk een gunstig effect op draagvlak en waardering.  

Een solide en op-maat-gemaakt communicatieplan kan als leidraad kan dienen, zonder al te stringent te zijn en 

gaandeweg het proces bijgestuurd worden. Het inbedden van een tussentijdse evaluatie en bijsturing van de 

acties, kan er bovendien voor zorgen dat er beter aangesloten wordt op noden of verwachtingen van partners en 

publiek. Hiermee kan ook de publiekswerking verder gevoed worden.  

Voor wat betreft een collectie kunstwerken in de publieke ruimte is het aan te bevelen om een overkoepelende 

communicatiestrategie op te zetten. Een communicatiestrategie is gebaseerd op onderzoek naar de 

beweegredenen van de betrokken partners en houdt rekening met de taken en verantwoordelijkheden. Ook 

communicatienoden van het brede publiek kunnen mee sturing geven aan de communicatiestrategie. Een 

communicatiestrategie omvat een heldere communicatiedoelstelling gekoppeld aan concrete doelgroepen, een 

overzicht van in te zetten instrumenten en planning van communicatieactiviteiten (content, timing, afzender, 

ontvanger, kanaal) gekoppeld aan een passende begroting. Een treffende communicatiestrategie houdt rekening 

met de collectievisie (zie volgende aanbeveling) en draagt bij aan het realiseren van de hierin gestelde ambities. 

Een treffende communicatiestrategie houdt ook rekening met het publieksprogramma en draagt zodoende bij 

aan de publiekswerving.  
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De publiekswerking kan, net zoals de communicatiestrategie, invulling krijgen vanuit een strategische visie op de 

collectie (zie volgende aanbeveling). Bij de initiatie en realisatie van een nieuw kunstwerk in de publieke ruimte 

kan publiekswerking gericht zijn op het betrekken van (specifieke) doelgroepen. Daartoe moet vroeg genoeg 

contact gelegd worden met (de vertegenwoordigers van) doelgroepen. In het veldonderzoek blijkt dit vaak een 

initiatief van de kunstenaar zelf en/of van de betrokken bemiddelaar – die telkens sociale en communicatieve 

vaardigheden inzetten om actieve betrokkenheid te faciliteren. Het is aan te bevelen om de publiekswerking net 

zoals de communicatie als een volwaardige opdracht binnen en na het kunstproject te percipiëren en hierover 

afspraken te maken. Voor wat betreft publiekswerking is het aangewezen om iemand (intern of extern) 

verantwoordelijk te stellen voor het publieke leven van het kunstwerk na de realisatie of van een collectie 

kunstwerken in de publieke ruimte. 

De publiekswerking kan allerlei vormen aannemen (van dialoog, debat tot toeleiding en begeleiding) maar heeft 

telkens als doel de ‘conversatie’ tussen kunst(werk) en publiek op een of andere manier te voeden, stimuleren, 

faciliteren. Met een educatief programma kunnen (specifieke) doelgroepen context krijgen bij een kunstwerk in 

de publieke ruimte en kan er meer aangesloten worden op de leefwereld van doelgroepen. Het toegankelijke 

aspect van kunst in publieke ruimte (je moet er geen museum voor binnenstappen), heeft als voordeel dat de 

publiekswerking echt op maat van geselecteerde doelgroepen (bv. kinderen, jongeren, volwassenen, bewoners 

van een zorgcentrum…) opgezet kan worden. Dit biedt kansen tot het aangaan van interessante synergiën: Voor 

de ontwikkeling van educatieve programma’s gericht op kinderen en jongeren, kan er samengewerkt worden met 

jeugdverenigingen en/of met lokale scholen. Voor het onderwijs kan een vakoverschrijdend perspectief (taal, 

aardrijkskunde, meetkunde, plastische opvoeding, natuurkunde, geschiedenis, maatschappijleer ed.) binnen het 

educatief aanbod nog een extra meerwaarde zijn.  
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Exploreren van een langetermijnvisie 

Organisaties die instaan voor het beheer en onderhoud van een collectie van kunst in de publieke ruimte, alsook 

organisaties die instaan voor de ontwikkeling van kunst in de publieke ruimte, focussen in de onderzochte cases 

vooral op de uitvoering van hun kerntaak. Dit gebeurt met de mensen en middelen (projectsubsidies en/of 

structurele werkingssubsidies) die ze ter beschikking hebben, en via samenwerking met partners uit hun netwerk.  

Wat zeer opvallend is dat er, ondanks de vele boeiende praktijken, die soms kunnen bogen op decennialange 

ervaring, in geen van de cases sprake is van een langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte. Er wordt in 

nagenoeg alle gevoerde gesprekken gesteld dat een langetermijnvisie, mits voldoende open of wendbaar, een 

meerwaarde zou zijn, maar dat die er vandaag niet is. Wanneer we in de gevoerde interviews vragen waarom, is 

het antwoord vaak dat men niet eerder over een langetermijnvisie bevraagd is of hierover nog niet nagedacht 

heeft, maar ook dat het wel een logische volgende stap zou zijn. Wanneer men blijft bouwen aan een collectie 

kunst in de publieke ruimte, dan zijn er wel degelijk belangrijke aanleidingen om de uitwerking van een 

langetermijnvisie op te pikken, denk bijvoorbeeld aan: 

➔ Samenwerkingen kunnen van projectmatig naar structureel evolueren en professionalisering kan verder 

opgeschaald worden, bijvoorbeeld via kennisdeling, gebiedsontwikkeling, evaluatie… 

➔ De publieke ruimte wordt schaarser en vereist een duurzame benadering (materialisatie, levensduur werk, 

wisselwerking met de lokale context…) en durf om eerdere keuzes te bevragen en bij te sturen. 

➔ Ook bestaande werken kunnen terug “wakker gekust” worden, door ze mee onderdeel te maken van een 

publiekswerkingsstrategie en daarbij horende uitrol van een participatief project, een educatief project of 

een communicatief project.  

Een langetermijnvisie op kunst in de publieke ruimte kan bijdragen aan een ecologisch en maatschappelijk 

duurzame praktijk, waarin de draagkracht van de plek en draagvlak bij de inwoners, dialoog en drempelvrije 

publiekswerking rond bestaande werken een hefboom zijn voor een krachtige synergie tussen diverse sectoren 

(toerisme, creatieve industrie, cultuur, erfgoed, natuur…). De langetermijnvisies die in deze andere sectoren 

gehanteerd worden, kunnen bovendien ook interessante aanknopingspunten bevatten en eventueel mee voeding 

geven aan een strategisch ‘kunst in publieke ruimte beleid’. Het is bijkomend aan te bevelen dat het exploreren 

van een langetermijnvisie gebeurt in co-creatie met partners en actoren die bijdragen aan de realisatie, 

instandhouding, communicatie en publiekswerking van kunst in de publieke ruimte.  
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https://www.kunsten.be/nu-in-de-kunsten/pilootprojecten-kunst-in-opdracht-tien-taarten-voor-genk-door-simona-denicolai-ivo-provoost/
https://www.kunsten.be/nu-in-de-kunsten/pilootprojecten-kunst-in-opdracht-tien-taarten-voor-genk-door-simona-denicolai-ivo-provoost/
https://smak.be/nl/tentoonstellingen/denicolai-provoost
https://www.archined.nl/1998/09/nai-verliest-rechtszaak-struycken/
https://www.archined.nl/1998/09/nai-verliest-rechtszaak-struycken/
https://www.bkor.nl/beelden/zonder-titel-24/
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• Bouwhous J. en Dolle M. (2002), Sculpture in Rotterdam. 

• DHAPs, Zonder titel, https://dhaps.org/kunstwerken/zonder-titel2563/  

• Duivesteijn A. (1998), Struyckens kunstwerk is toleranter dan zijn maker (opiniestuk). 

• Duivesteijn A., Coenen J. en Brouwers R. (1993), Het Nederlands Architectuurinstituut.  

• Eurogenie, Voorbeeldconcept offerte. 

• Fritz D. (2011), Mapping the Beginnings of Computer-generated Art in the Netherlands. 

• Het Nieuwe Instituut, Archief Nederlands Architecturaal Instituut NAI (1993 - 2013), 
https://nai.hetnieuweinstituut.nl/en   

• Hollandse Meesters, Peter Struycken, https://hollandsemeesters.info/posts/show/8016  

• Intern Document CNAI a97 (1994), Notities P. Struycken.  

• Intern Document NAI (1993), Nieuwbouwboek.  

• Intern Document NAI (1993), Sponsors Nederlands Architectuurinstuut. 

• Rotterdams Dagblad (1993), De choreograaf van het kleuren-ballet. 

• Schenk R. (2007), P. Struycken: Het digitale paradijs.  

• Sculpture International Rotterdam (1998), Kunstenaar Peter Struycken wint rechtzaak NAI, 
https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/dossier/kunstenaar-peter-struycken-wint-rechtzaak-nai/  

• Sculpture International Rotterdam, Zonder Titel, 
https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/collectie/zonder-titel-2/   

• Stream Magazine (1994), Adri Duivesteijn: besturen vanuit een glazen kistje. 

• Struycken P., https://www.pstruycken.nl/   

• Van Adrichem J., Bouwhuis J. en Dölle M. (2002), Sculpture in Rotterdam.  

Interviews 

• Laurens van Manen, Eurogenie, 23/03/2022 

• Adri Duivesteijn, voormalig directeur NAI, 09/05/2022 

Locatiebezoek 

• Archiefbezoek Nieuwe Instituut, 09/03/2022  

Ling Zhi Helicopters, Huang Yong Ping, Den Haag 

Literatuur 

• Anything is possible, https://www.anythingispossible.nl/   

• Bestuurlijk Overleg Ypenburg B.O.Y. (1995), Voorovereenkomst P.P.S, 
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9781453/1/179641%20Voorovereenkomst%20P_P_S   

• Bewonersplatform Ypenburg (2020), Monumentaal kunstwerk op Ypenburg officieel onthuld, 

https://www.ypenburg.nu/nieuws/7866-monumentaal-kunstwerk-op-ypenburg-officieel-onthuld.html   

• Buitenkunst Den Haag, Ling Zhi Helicopters, https://bkdh.nl/kunstwerken/ling-zhi-helicopters/   

• De Afvaljuf (2020), Ling Zhi Helicopters, https://www.afvaljuf.nl/page/singleblog/25   

https://dhaps.org/kunstwerken/zonder-titel2563/
https://nai.hetnieuweinstituut.nl/en
https://hollandsemeesters.info/posts/show/8016
https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/dossier/kunstenaar-peter-struycken-wint-rechtzaak-nai/
https://www.sculptureinternationalrotterdam.nl/collectie/zonder-titel-2/
https://www.pstruycken.nl/
https://www.anythingispossible.nl/
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9781453/1/179641%20Voorovereenkomst%20P_P_S
https://www.ypenburg.nu/nieuws/7866-monumentaal-kunstwerk-op-ypenburg-officieel-onthuld.html
https://bkdh.nl/kunstwerken/ling-zhi-helicopters/
https://www.afvaljuf.nl/page/singleblog/25
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• De Nieuws BV (2020), Kunst van de straat (Video), https://www.nporadio1.nl/fragmenten/de-

nieuwsbv/79e72875-ac12-4fa2-ab66-c790e81a8441/2020-11-11-kunst-van-de-straat   

• Den Haag FM (2020), Ypenburg krijgt internationale allure door nieuw kunstwerk (Radio), 

https://www.youtube.com/watch?v=D0v6w3slYJ8   

• Gemeente Den Haag (2007), Concept-begroting 2007 samenwerkingsverband Ypenburg, 

https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9789007/1/138305%20Conceptbegroting%202007%20Samen

werkingsverband%20Ypenburg   

• Handboek Openbare Ruimte Den Haag, Toetsingsorganen Adviescommissie Openbare Ruimte, 

https://hor.denhaag.nl/toetsingsorganen/   

• Ling Zhi Helicopters, https://lingzhihelicopters.nl/   

• Lyceum Ypenburg, Atelierleerlingen doen mee aan grootschalig project, 
https://www.lyceumypenburg.nl/nieuws/nieuwsitems/Atelierleerlingen%20doen%20mee%20aan%20grootsc

halig%20project.wli?nieuws_id=141#:~:text=Ge%C3%AFnspireerd%20door%20de%20kunstwerken%20van,uite

indelijk%20in%20school%20te%20bewonderen   

• Lyceum Ypenburg. Lyceum Ypenburg Kunst - vlog project Huang Yong Ping - plaatsing kunstwerk Ling Zhi 
Helicopters (Video), https://www.youtube.com/watch?v=LsXhfUjc-ow   

• Stroom Den Haag, Huang Yong Ping: 'Ling Zhi Helicopters', 
https://www.stroom.nl/nl/kor/project.php?pr_id=8934728   

• Stroom Den Haag, Jaarverslag 2001, https://catalogus.boekman.nl/pub/JS/SR01-2001.pdf   

• Stroom Den Haag, Vinex-locatie Ypenburg, https://www.stroom.nl/nl/kor/project.php?pr_id=7043458   

• Villa La Repubblica (2020), Tussen einde en begin #45: Huang Yong Ping, 

https://villalarepubblica.wordpress.com/2020/10/27/tussen-einde-en-begin-45-huang-yong-ping/   

• Wijsmuller J., (2017), Voortgangsbericht cultuur aan de voorzitter van de commissie Samenleving,  

https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/6012473/2/RIS298644+Voortgangsbericht+cultuur+decembe

r+2017  

 

Interviews 

• Wineke Van Muiswinkel, projectleider Ling Zhi Helicopters, 11/01/2022 

• Ruud Ridderhof, voormalig expert Adviescommissie Openbare Ruimte Den Haag, 09/03/2022 

• Stef Katwijk, voormalig beleidswerker cultuur, dienst OCW, 14/03/2022 

• Ronald van den Sompel, artistiek adviseur selectiecommissie, 18/03/2022 

• Floor Borgman, leerling in selectiecommissie 11/04/2022 (Schriftelijk) 

• Carolien Adriaansche, de “Afvaljuf”, 13/04/2022 (Schriftelijk) 

 

Locatiebezoek 

• Interviews met passanten aan het kunstwerk, 08/03/2022 

  

https://www.nporadio1.nl/fragmenten/de-nieuwsbv/79e72875-ac12-4fa2-ab66-c790e81a8441/2020-11-11-kunst-van-de-straat
https://www.nporadio1.nl/fragmenten/de-nieuwsbv/79e72875-ac12-4fa2-ab66-c790e81a8441/2020-11-11-kunst-van-de-straat
https://www.youtube.com/watch?v=D0v6w3slYJ8
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9789007/1/138305%20Conceptbegroting%202007%20Samenwerkingsverband%20Ypenburg
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9789007/1/138305%20Conceptbegroting%202007%20Samenwerkingsverband%20Ypenburg
https://hor.denhaag.nl/toetsingsorganen/
https://lingzhihelicopters.nl/
https://www.lyceumypenburg.nl/nieuws/nieuwsitems/Atelierleerlingen%20doen%20mee%20aan%20grootschalig%20project.wli?nieuws_id=141#:~:text=Ge%C3%AFnspireerd%20door%20de%20kunstwerken%20van,uiteindelijk%20in%20school%20te%20bewonderen
https://www.lyceumypenburg.nl/nieuws/nieuwsitems/Atelierleerlingen%20doen%20mee%20aan%20grootschalig%20project.wli?nieuws_id=141#:~:text=Ge%C3%AFnspireerd%20door%20de%20kunstwerken%20van,uiteindelijk%20in%20school%20te%20bewonderen
https://www.lyceumypenburg.nl/nieuws/nieuwsitems/Atelierleerlingen%20doen%20mee%20aan%20grootschalig%20project.wli?nieuws_id=141#:~:text=Ge%C3%AFnspireerd%20door%20de%20kunstwerken%20van,uiteindelijk%20in%20school%20te%20bewonderen
https://www.youtube.com/watch?v=LsXhfUjc-ow
https://www.stroom.nl/nl/kor/project.php?pr_id=8934728
https://catalogus.boekman.nl/pub/JS/SR01-2001.pdf
https://www.stroom.nl/nl/kor/project.php?pr_id=7043458
https://villalarepubblica.wordpress.com/2020/10/27/tussen-einde-en-begin-45-huang-yong-ping/
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/6012473/2/RIS298644+Voortgangsbericht+cultuur+december+2017
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/6012473/2/RIS298644+Voortgangsbericht+cultuur+december+2017
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Wanna Play, Dries Verhoeven, Berlijn & Utrecht 

Literatuur 

• Art Unlimited (2017), Dries Verhoeven’s theatrical world based on spectators’ experience, 

https://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2017/09/20171000_Art-Unlimited_p29-p30.pdf   

• ArtSlant (2015).  Dries Verhoeven’s Controversial Grindr Performance Is Back… with Some Changes. 

• Bachmann M. (2015). “Wanna Play? Dries Verhoeven and the Limits of Non-Professional Performance”, in: 

Performance Paradigm (11, 2015). 

• Contemporary Theatre Review (2017), Attention Please! Changing Modes of Engagement in Device-Enabled 
One-to-One Performance Encounters, 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10486801.2017.1343245?journalCode=gctr20   

• DANS magazine (2015),  SPRING Performing Arts Festival Utrecht, https://dansmagazine.nl/blog/spring-

performing-arts-festival-utrecht-6  

• Dazed Digital (2014), Berlin Grindr art installation shut down after protests, 
https://www.dazeddigital.com/artsandculture/article/22076/1/berlin-grindr-art-installation-shut-down-after-

protests#:~:text=Dries%20Verhoeven's%20controversial%20Berlin%20art,comment%20on%20the%20dating%

20app.  

• DUIC (2015), Het weekend van kunstenaar Dries Verhoeven: “Ik ben tien dagen op de Neude zichtbaar voor 
alles en iedereen”, https://www.duic.nl/cultuur/het-weekend-van-kunstenaar-dries-verhoeven-ik-ben-tien-

dagen-op-de-neude-zichtbaar-voor-alles-en-iedereen/   

• Kunststof Radio (2014), Dries Verhoeven - Theatermaker, beeldend kunstenaar (Radio)  

https://www.ntr.nl/Kunststof-Radio/8/detail/Kunststof/RBX_NTR_687170   

• Parse Journal (2020), The Mise en Scène of Post-Human Thinking, https://parsejournal.com/article/the-

mise-en-scene-of-post-human-thinking/   

• Sylvain Vriens, Wanna Play?, https://sylvain.nl/wanna-play/   

• Theaterkrant (2015).  Recensie Wanna Play? Dries Verhoeven. 

• Verhoeven D. (2015),  Verslag Dag Eén-Tien Dries Verhoeven | Wanna Play?, http://www.wannaplay.nl/  

• Verhoeven D. (2015), “Wanna Play?” A reflection by Dries Verhoeven, http://driesverhoeven.com/wp-

content/uploads/2015/10/Wanna-Play-een-reflectie_ENG_def.pdf  

• Verhoeven D. (2016), Scratching where it hurts.  

• Volkskrant (2015). Is er iemand die met me wil spelen?, http://driesverhoeven.com/wp-

content/uploads/2015/09/20150528_NL_VK_Wannaplay_Is-er-iemand-die-met-me-wil-spelen-1en2_Hein-

Janssen.pdf  

Interviews 

• Rainer Hoffmann, voormalig artistiek directeur spring festival Utrecht, 11/01/2022 & 01/03/2022 

(Schriftelijk) 

• Sylvain Vriens, technisch expert Wanna Play, 01/03/2022 

• Marjo Vaessen, PR- en communicatiecoördinator team Dries Verhoeven, 03/03/2022 (Schriftelijk) 

• Harmen van Twillert, voormalige PR- en communicatiecoördinator team Dries Verhoeven, 12/04/2022 

https://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2017/09/20171000_Art-Unlimited_p29-p30.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10486801.2017.1343245?journalCode=gctr20
https://dansmagazine.nl/blog/spring-performing-arts-festival-utrecht-6
https://dansmagazine.nl/blog/spring-performing-arts-festival-utrecht-6
https://www.dazeddigital.com/artsandculture/article/22076/1/berlin-grindr-art-installation-shut-down-after-protests#:~:text=Dries%20Verhoeven's%20controversial%20Berlin%20art,comment%20on%20the%20dating%20app
https://www.dazeddigital.com/artsandculture/article/22076/1/berlin-grindr-art-installation-shut-down-after-protests#:~:text=Dries%20Verhoeven's%20controversial%20Berlin%20art,comment%20on%20the%20dating%20app
https://www.dazeddigital.com/artsandculture/article/22076/1/berlin-grindr-art-installation-shut-down-after-protests#:~:text=Dries%20Verhoeven's%20controversial%20Berlin%20art,comment%20on%20the%20dating%20app
https://www.duic.nl/cultuur/het-weekend-van-kunstenaar-dries-verhoeven-ik-ben-tien-dagen-op-de-neude-zichtbaar-voor-alles-en-iedereen/
https://www.duic.nl/cultuur/het-weekend-van-kunstenaar-dries-verhoeven-ik-ben-tien-dagen-op-de-neude-zichtbaar-voor-alles-en-iedereen/
https://www.ntr.nl/Kunststof-Radio/8/detail/Kunststof/RBX_NTR_687170
https://parsejournal.com/article/the-mise-en-scene-of-post-human-thinking/
https://parsejournal.com/article/the-mise-en-scene-of-post-human-thinking/
https://sylvain.nl/wanna-play/
http://www.wannaplay.nl/
http://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2015/10/Wanna-Play-een-reflectie_ENG_def.pdf
http://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2015/10/Wanna-Play-een-reflectie_ENG_def.pdf
http://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2015/09/20150528_NL_VK_Wannaplay_Is-er-iemand-die-met-me-wil-spelen-1en2_Hein-Janssen.pdf
http://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2015/09/20150528_NL_VK_Wannaplay_Is-er-iemand-die-met-me-wil-spelen-1en2_Hein-Janssen.pdf
http://driesverhoeven.com/wp-content/uploads/2015/09/20150528_NL_VK_Wannaplay_Is-er-iemand-die-met-me-wil-spelen-1en2_Hein-Janssen.pdf
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Use me, Roberta Gigante en Sarah Melsens, Gent 

Literatuur 

• AG Stadsontwikkelingsbedrijf Gent, Offerteformulier met Sarah Melsens. 

• AG Stadsontwikkelingsbedrijf Gent, Opdracht voor de opmaak van een ontwerpplan en uitvoeringsplan voor 
de recreatieve invulling van de voormalige grindbakken. 

• AG Stadsontwikkelingsbedrijf Gent, Tarieven gebruik grindbakken – beheer recreatieve ontmoetingsruimte 
in het project Oude Dokken. 

• Archiframe (2014), Grindbakken, by Rotor, https://archiframe.wordpress.com/2014/01/15/grindbakken-by-

rotor/   

• Architectura (2011), Stad Gent en Vlaamse Bouwmeester maken laureaten meesterproef 2010 bekend, 

https://www.architectura.be/nl/nieuws/1651/stad-gent-en-vlaamse-bouwmeester-maken-laureaten-

meesterproef-2010-bekend   

• Architectura (2012), Grindbakken in Gentse dokken worden baken voor stad, 

https://www.architectura.be/nl/nieuws/4082/grindbakken-in-gentse-dokken-worden-baken-voor-de-stad   

• Architectura (2012), Use me grindbakken, https://www.architectura.be/nl/projecten/21204/use-me-

grindbakken   

• Bativox (2012), Grindbakken aan Gentse Oude Dokken: industrieel erfgoed krijgt nieuwe bestemming,  

https://www.bativox.be/nl/bativox/artikel/1052/grindbakken-aan-gentse-oude-dokken-industrieel-erfgoed-

krijgt-nieuwe-bestemming/   

• Beeldbank Stad Gent (2014), Grindbakken Oude Dokken opening, 

https://beeldbank.stad.gent/index.php/video/watch/aafce39082fa4383b31233451614d4cabd2540e61dcc49

998e427e8dcfbd115847e77e2597414ad486afb753da74e1ea?tab=related_items   

• HLN (2021), Minstens een derde van de grindbakken verdwijnt voor Verapazbrug, 

https://www.hln.be/gent/minstens-een-derde-van-de-grindbakken-verdwijnt-voor-verapazbrug-nieuwe-

graffiti-gedoogzone-aan-koopvaardijlaan-br~af00a5a0/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  

• HLN (2022),  Over en uit voor graffitiparadijs aan Dok Noord: grindbakken nu écht gesloopt, 
https://www.hln.be/gent/over-en-uit-voor-graffitiparadijs-aan-dok-noord-grindbakken-nu-echt-

gesloopt~ab1bfb97/  

• Inhabit Ghent’s Industrial Grindbakken Pits Transformed Into a Cutting Edge Art Space, 

https://inhabitat.com/industrial-grindbakken-pits-in-ghent-restored-by-rotor-to-become-arts-space/rotor-

grindbakken-9/  

• Kunst in opdracht verkent, Kennisdelingsmoment 1 : Productie & Economie (Podcast),  

https://kunstinopdrachtverkent.be/_assets/media/kdm1/KIOV_kdm1-podcast.wav   

• Kunst in opdracht verkent, USE ME, https://kunstinopdrachtverkent.be/case/52   

• Liefooghe M. (2017), “On the art/architecture of reframing an industrial site: Rotor’s “Grindbakken” 

Exhibition, in Valiz, Trading between Architecture and Art: Strategies and Practices of Exchange. 

• Melsens S. en Gigante R. Coproductie en installatieovereenkomst met Rotor. 

• Melsens S. en Gigante R. Verklaring van onderaanneming.  

• OMA (2004), Gent Oude Dokken, https://www.oma.com/projects/gent-oude-dokken   

https://archiframe.wordpress.com/2014/01/15/grindbakken-by-rotor/
https://archiframe.wordpress.com/2014/01/15/grindbakken-by-rotor/
https://www.architectura.be/nl/nieuws/1651/stad-gent-en-vlaamse-bouwmeester-maken-laureaten-meesterproef-2010-bekend
https://www.architectura.be/nl/nieuws/1651/stad-gent-en-vlaamse-bouwmeester-maken-laureaten-meesterproef-2010-bekend
https://www.architectura.be/nl/nieuws/4082/grindbakken-in-gentse-dokken-worden-baken-voor-de-stad
https://www.architectura.be/nl/projecten/21204/use-me-grindbakken
https://www.architectura.be/nl/projecten/21204/use-me-grindbakken
https://www.bativox.be/nl/bativox/artikel/1052/grindbakken-aan-gentse-oude-dokken-industrieel-erfgoed-krijgt-nieuwe-bestemming/
https://www.bativox.be/nl/bativox/artikel/1052/grindbakken-aan-gentse-oude-dokken-industrieel-erfgoed-krijgt-nieuwe-bestemming/
https://beeldbank.stad.gent/index.php/video/watch/aafce39082fa4383b31233451614d4cabd2540e61dcc49998e427e8dcfbd115847e77e2597414ad486afb753da74e1ea?tab=related_items
https://beeldbank.stad.gent/index.php/video/watch/aafce39082fa4383b31233451614d4cabd2540e61dcc49998e427e8dcfbd115847e77e2597414ad486afb753da74e1ea?tab=related_items
https://www.hln.be/gent/minstens-een-derde-van-de-grindbakken-verdwijnt-voor-verapazbrug-nieuwe-graffiti-gedoogzone-aan-koopvaardijlaan-br~af00a5a0/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.hln.be/gent/minstens-een-derde-van-de-grindbakken-verdwijnt-voor-verapazbrug-nieuwe-graffiti-gedoogzone-aan-koopvaardijlaan-br~af00a5a0/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.hln.be/gent/over-en-uit-voor-graffitiparadijs-aan-dok-noord-grindbakken-nu-echt-gesloopt~ab1bfb97/
https://www.hln.be/gent/over-en-uit-voor-graffitiparadijs-aan-dok-noord-grindbakken-nu-echt-gesloopt~ab1bfb97/
https://inhabitat.com/industrial-grindbakken-pits-in-ghent-restored-by-rotor-to-become-arts-space/rotor-grindbakken-9/
https://inhabitat.com/industrial-grindbakken-pits-in-ghent-restored-by-rotor-to-become-arts-space/rotor-grindbakken-9/
https://kunstinopdrachtverkent.be/_assets/media/kdm1/KIOV_kdm1-podcast.wav
https://kunstinopdrachtverkent.be/case/52
https://www.oma.com/projects/gent-oude-dokken
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• SOGent (2021), Nieuwe gedoogzone voor graffiti en straatkunst aan Koopvaardijlaan, 

https://sogent.be/nieuws/nieuwe-gedoogzone-voor-graffiti-en-straatkunst-aan-koopvaardijlaan   

• SOGent, https://sogent.be/onze-opdracht  

• SOgent, Oude Dokken, https://sogent.be/projecten/oude-dokken   

• Vlaams Architectuurinstituut, Grindbakken Oude Dokken, 

https://www.vai.be/en/buildings/jeugdinfrastructuur/uit-het-architectuurboek-vlaanderen-n-11-

grindbakken-oude-dokken-in-gent-van-melsens-gigante   

• Vlaamse Bouwmeester (2010), Atelier werkweek Meesterproef 2010 Gent, 
https://www.vlaamsbouwmeester.be/sites/default/files/uploads/NL231_BWMSTR.pdf   

• Vlaamse Bouwmeester, Bouwmeester Rapport 2010-2011,  

https://www.vlaamsbouwmeester.be/sites/default/files/uploads/Rapport.pdf   

Interviews 

• Roberta Gigante, Kunstenares, 22/04/2022 

• Katrien Laenen, Kunst in Opdracht, 25/04/2022 

• Nine en anderen, Graffiti Coop, 25/04/2022 

• Sarah Melsens, Architect, 28/04/2022 

• Dries Van Melkebeke, Dienst Cultuur Gent, 02/05/2022 

• Iris van de Abbeel, Dienst Stadsvernieuwing Gent, 09/05/2022 

• Lieve Van Damme, voormalige projectleider SOGent, 25/05/2022 

Locatiebezoek 

• Sitebezoek, 25/03/2022 

11Fountains, varia, 11 steden in Friesland 

Literatuur 

• 11Fountains,  https://11fountains.nl/en/  

• 11Fountains, De Tocht - Cultuur Creatief Inclusief (Fotopresentatie).  
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https://lc.nl/friesland/De-elf-fonteinen-van-LF2018-spuitende-dieren-en-kinderhoofdjes-22180798.html  

• Leeuwarder Courant (2018), Schip met 11 Fountains-expositie langer in IJlst door ijs, 

https://lc.nl/friesland/Schip-met-11-Fountains-expositie-langer-in-IJlst-door-ijs-22969338.html 

• Leeuwarder Courant (2019), Tekort elf fonteinen: Súdwest en Waadhoeke leggen bij, 
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• Hugo Rots, Rots Maatwerk, 30/03/2022 

• Karin Hoffmeier, Merk Fryslân, 26/04/2022 

• Magryt Keuning, marketingverantwoordelijke 11Fountains, 29/04/2022 

Colour by numbers, Milo Lavén, Erik Krikortz en Loove Broms, Stockholm 
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• Linda Ryan Bengtsson, Doctorandus, 29/03/2022 

• Milo Lavén, Architect, 16/05/2022 

• Loove Broms, Interaction designer, 20/06/2022 

• Susanne Wallberg, Vasakronan, 20/06/2022 (schriftelijk) 
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Gramsci Monument, Thomas Hirschhorn, New York 
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Interviews  

• Ronald Van de Sompel, Voormalig artistiek adviseur Vlaams Bouwmeester & Research & Symposium 

Associate OSLO Pilot, 25/03/2022 
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Solange, Katharina Cibulka, verschillende steden 
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Goethegymnasium in Freiburg, https://katharinacibulkablog.wordpress.com/2021/09/08/unser-erstes-netz-

in-deutschland-hangt-rechtzeitig-zum-schulanfang-am-goethegymnasium-in-freiburg-nummer-22/   

• Cibulka K. (2021). SOLANGE NR.17 an der Fassade des Palasts Cukrarna, Ljubljana, 
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Interviews  

• Ann-Kathrin Harr, Stadsverantwoordelijke voor kunst in de openbare ruimte, Stadt Freiburg, 19/01/2022 

• Lorenz Ganthaler, Stadtmuseum Brüneck, 23/03/2022 (schriftelijk) 

Tijdens dit onderzoek werd de kunstenaar uitgenodigd voor een interview, maar daar ging ze niet op in. Simultaan 

werden andere betrokkenen ook uitgenodigd. Dit tot onvrede van de kunstenaar. De beschrijving van de case is 

niet een vertolking van de mening van de kunstenaar maar een synthese van de bronnenanalyse en gesprekken.  
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The Angel of the North, Antony Gormley, Gateshead 
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019, Gent 
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Beaufort, Belgische Kust 
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https://www.sabien-lahaye-battheu.be/nl/nieuws/3366/de-kust-presenteert-de-zevende-editie-van-triennale-beaufort.html
https://www.sabien-lahaye-battheu.be/nl/nieuws/3366/de-kust-presenteert-de-zevende-editie-van-triennale-beaufort.html
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https://shepway.gov.uk/moderngov/documents/s36020/Appendix%202%20Creative%20Folkestone%20Annual%20Grant%20Report%2020-21.pdf
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Vragenlijst bezoekersbeleving 

Voor de interviewer  

1. Vul hier de locatie in 

Twijfelgrens van Fred Eerdekens, Borgloon 

I was here van Pavel Balta, Hasselt 

Museumkerk van Benjamin Verdonck, Oud-Rekem 

Reading between the lines van Gijs Van Vaerenbergh, Borgloon 

Op zoek naar de prinses van Willo Gonnissen, Hasselt 

Profiel van de respondent 

2. Geslacht – Wat mogen we noteren? 

X 

V 

M 

3. Leeftijd - Wat is jouw leeftijd? 

–12 

13-18 

19-25 

26-35 

36-45 

46-55 

56-65 

65+ 

4. Herkomst - Kom je uit de buurt? 

Ja 

Nee 

5. Herkomst - Waar kom je vandaan? 

België – Vlaanderen 

België – Brussel 

België – Wallonië 

Nederland 

Duitsland 

Frankrijk 

Verenigd Koninkrijk 

Andere 

6. In welke provincie woon jij? 
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Provincie Antwerpen 

Provincie Limburg 

Provincie Oost-Vlaanderen 

Provincie West-Vlaanderen 

Provincie Vlaams-Brabant 

7. In welke provincie woon jij? 

Provincie Henegouwen 

Provincie Luik 

Provincie Luxemburg 

Provincie Namen 

Provincie Waals-Brabant 

Kunst in de publieke ruimte - vragen voor buurtbewoners over het specifieke werk op deze locatie 

8. Kom je hier vaak? 

Ja 

Nee 

9. Kom je hier specifiek voor het kunstwerk? 

Ja 

Nee 

10. Wat vind je van het kunstwerk? 

Ik vind het mooi omdat 

Ik vind het intrigerend omdat 

Ik vind dat het hier goed past omdat 

Het stoort me omdat 

Ik heb geen mening over het kunstwerk 

Andere 

11. Vind je dat je goed geïnformeerd bent over het kunstwerk? 

Ja 

Nee 

12. Op welke wijze verkreeg je informatie over het kunstwerk? 

Ik was betrokken bij de realisatie van het kunstwerk 

Via het tijdschrift van de gemeente 

Via de website van de gemeente (of andere websites?) 

Via sociale media (facebook, Instagram, tiktok…) 

Via het informatiebord bij het kunstwerk zelf 

Via een wandel/fietsbrochure 

Via een artikel in een krant of tijdschrift 
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Via andere buurtbewoners, vrienden, familie… 

Andere   

13. Op welke manier was je betrokken bij de realisatie van het kunstwerk? 

Als buurtbewoner in een burgerparticipatietraject 

Als klankbord bij de selectie van de kunstenaar 

Als genodigde buurtbewoner bij de opening 

Als aanwezige bij een informatieavond voor buurtbewoners 

Andere 

14. Hoe heb je de communicatie over dit kunstproject ervaren? 

Helder 

Goed 

Onduidelijk 

Te beperkt / te sporadisch 

Onvoldoende 

Last minute 

15. Hoe zou je informatie willen krijgen?  

Ik vind het niet belangrijk om informatie te krijgen. 

Via het tijdschrift van de gemeente/stad. 

Via de website van de gemeente/stad. 

Via een informatieavond voor buurtbewoners. 

Via een informatiebord bij het kunstwerk. 

Via een folder over het werkkunstwerk. 

Andere 

16. Geef aan of je het eens of oneens bent met volgende stellingen 

Dit kunstwerk brengt mensen dichter bij elkaar, versterkt het gemeenschapsgevoel in de buurt of in de 

omgeving. 

Dit kunstwerk is een gespreksonderwerp onder bewoners.     

Dit kunstwerk is deel van de buurt, hoort bij ons.     

Dit kunstwerk verbetert de kwaliteit van de buurt of omgeving. 

Dit kunstwerk is belangrijk voor de gemeenschap, de buurtbewoners. 

Dit kunstwerk vermindert de kwaliteit van de buurt of omgeving. 

Dit kunstwerk zorgt voor een positieve uitstraling van de buurt of omgeving. 

Dit kunstwerk heeft een aantrekkingskracht op toeristen, bezoekers van elders. 

Kunst in de publieke ruimte – vragen voor bezoekers van elders over het specifieke werk 

17. Ben je hier voor het eerst? 

Ja 
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Nee 

18. Is het kunstwerk dé reden dat je hier bent? 

Ja 

Nee 

19. Wat vind je van het kunstwerk? 

Ik vind het mooi omdat  

Ik vind het intrigerend/bijzonder omdat  

Ik vind dat het hier goed past omdat  

Het stoort me omdat  

Andere 

Communicatie en publiekswerking 

20. Heb je vooraf informatie opgezocht over dit kunstwerk? 

Ja 

Nee 

21. Je geeft aan vooraf informatie te hebben gezocht. Heb je die informatie ook gevonden? 

Ja 

Nee 

22. Via welke kanalen heb je informatie gevonden? 

Online zoekmachine (bv. google) 

Sociale media (Instagram, facebook, tiktok) 

Website 

Blog 

Publicatie (folder, boek, tijdschrift…) 

Informatiebord bij het kunstwerk zelf 

Andere 

23. Ben je van plan om na jouw bezoek informatie op te zoeken over dit kunstwerk? 

Ja 

Nee 

24. Via welke kanalen hoop je informatie te vinden? 

Online zoekmachine (bv. google) 

Sociale media (Instagram, facebook, tiktok) 

Website 

Blog 

Publicatie (folder, boek, tijdschrift…) 

Informatiebord bij het kunstwerk zelf 

Andere 
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Kunst in de publieke ruimte - waardering 

25. Geef aan of je het eens of oneens bent met volgende stellingen over kunst in de open of publieke ruimte: 

Het is belangrijk dat kunstenaars de mogelijkheid krijgen om werk te creëren in de open of publieke 

ruimte. 

Het is belangrijk dat mensen de kans krijgen om kunst te ontdekken zonder daarvoor naar een museum 

te moeten gaan. 

Een kunstwerk in de open ruimte laat je anders naar de plek (landschap, omgeving, ruimte…) kijken. 

Een kunstwerk in de open of publieke ruimte zorgt voor een ontmoetingsplek. 

Een kunstwerk in de open of publieke ruimte zorgt voor een herinneringsplek. 

Informatie over kunstwerken in de open of publieke ruimte moet online vindbaar zijn. 

Informatie over kunstwerken in de open ruimte moet ter plaatse gegeven worden. 

Kunst in de open of publieke ruimte versterkt de (culturele) leefwereld van burgers. 

Het is belangrijk dat kunstwerken in de open of publieke ruimte goed onderhouden worden. 

Ik zou deelnemen aan een informatief programma over kunst in de open of publieke ruimte (bv. een 

rondleiding, evenement, lezing, expo in de bibliotheek of in een museum).    

Het is belangrijk om een kindvriendelijk programma over kunst in de open of publieke ruimte aan te 

bieden (bv. een workshop, gidstocht, educatief spel). 

26. Wil je nog een laatste opmerking doorgeven? 

 

 

 

 

 


